
 ۹۱۰۲روند بازاریابی دیجیتال سفر در سال  ۴

منظور جذب مشتری و گردشگری در سطوح وکارهای موجود در آن بهها و کسبدر فضای کنونی صنعت گردشگری که بنگاه
فر ناپذیر است. در حوزه گردشگری که اساسا با مقوله سضروری و اجتنابکنند، بازاریابی امری مختلفی با یکدیگر رقابت می

های تر است و بخشهای بازاریابی پررنگپیوند خورده است و ماهیتی فرامرزی دارد، نقش بازاریابی دیجیتال از سایر حوزه
 .دهندتوجهی را به این منظور اختصاص میگردشگری پیشرو در جهان سالانه بودجه قابل

دنبال هشود که بای پویا محسوب میگیرد، عرصهمنظور جذب مشتری بهره میبازاریابی دیجیتال که از ابزارهای دیجیتال به
هانی گیرد. امسال نیز روز جخود میهای دیجیتالی شاهد هستیم، هر روز شکل جدیدی بهتحولات پرشتابی که در حوزه نوآوری

جود های موها به ظرفیتگذاری شد و توجهنام« گردشگری و تحول دیجیتال»ری گردشگری از طرف سازمان جهانی گردشگ
منظور اهمیت بالا و نقش گیری از آنها برای بازاریابی بیشتر از هر زمانی جلب شد. بهدر عرصه دیجیتال برای بهره

دنبال ها همواره بهکند، بنگاهایفا می گردشگری وکار فعال درای که بازاریابی دیجیتال در توفیق یک کسبکنندهتعیین
های بازاریابی دیجیتال هستند. در همین خصوص، کارشناسان بازاریابی دیجیتال با رصد رفتار ترین و کارآترین روشبهینه

اند که انجام داده ۹۱۰۲هایی درباره روندهای بازاریابی دیجیتال در سال بینینندگان در فضای دیجیتال، پیشکمصرف

در  لیغاتتب افول ثمربخشی»، «وجوگرهای صوتیکننده دستیارهای صوتی و جستآفرینی تعییننقش»ترین آنها عمده
آپ و های واتسجذابیت روزافزون استوری»و « در زمینه نقد و بررسی اماکن گردشگری گوگل ارتقای اعتبار»، «بوکفیس

های فعال در حوزه سفر و گردشگری جهت کامیابی کنند که بنگاهاست. کارشناسان تاکید می« م در جذب مخاطباینستاگرا
 .روز کنندهای کنونی که سرعت تغییر آنها نیز بسیار بالا است، بههای بازاریابی خود را با واقعیتدر جذب مشتری باید شیوه

 وجوگرهای صوتیدستیار و جست

اده شده که هایی استفشود که طی آن از ابزارها و فعالیتای از بازاریابی اطلاق میبازاریابی دیجیتال به گونه دانیمچنانچه می
همراه هایهای اجتماعی و تلفنها، شبکهسایتفارغ از آنلاین یا غیرآنلاین بودن، ماهیت دیجیتال دارند. خدمات اینترنتی، وب

خشند. کارشناسان بکارگیری آنان، به بازاریابی صورت گرفته هویتی دیجیتال میه با بههوشمند بخشی از این ابزارها هستند ک
را دستیارهای  های گردشگریهای دیجیتالی برای تبلیغ بنگاهترین زیرساختترین و مورد توجهبازاریابی دیجیتال یکی از مهم

 Amazon و Google Home ولاتی همچوندانند و گواه این گفته خود را فروش بالای باورنکردنی محصصوتی می

Alexa در جمعه سیاه (Black Friday) نظیر از این محصولات و کنند. استقبال بیکه گذشت عنوان می
گیرد، باعث شده است که وجوی صوتی صورت میتوسط امکان جستاینترنت وجوهایی که درروزافزون جست رشد همچنین

ه جهای موجود در جذب گردشگر و مشتری گردشگری از طریق این زیرساخت را مورد توفعالان بازاریابی دیجیتال ظرفیت
وجوگرهای را دستیارهای صوتی و جست ۹۱۰۲ترین روند بازاریابی دیجیتالی در حوزه گردشگری در سال قرار دهند و مهم

 .صوتی بدانند

ویر ها و خدمات توریستی از طریق صوت قابل مقایسه با نمایش یک تصکنند شاید اثر تبلیغ جاذبههرچند کارشناسان تاکید می
ه های صوتی در زندگی مخاطبان تبلیغات در مقایستر زیرساختچه که مورد تاکید است، حضور گستردهیا ویدیو نباشد، اما آن
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گردشگری  صنعت های اخیر در حوزه بازاریابی دیجیتال درهایی که در سالبا گذشته است. همچنین یکی دیگر از زیرساخت
در  های واقعیت مجازیهای مجازی و خصوصا دوربینهای مرتبط با واقعیتآفرینی نسبتا موثری داشته است، فناورینقش

غات در این توان چندان به ثمربخشی تبلیکنند دیگر نمیتاکید مینظران بازاریابی دیجیتال اماکن توریستی بوده اما صاحب
وشبین های گردشگری خمطمئن بود و نسبت به شکوفایی این زیرساخت در عرصه تبلیغات بنگاه ۹۱۰۲بستر، حداقل در سال 

 .نیستند

 بوکنام فیسهای اجتماعی؛ تناقضی بهشبکه

اجتماعی عظیم شده است و با فضای ساده و محدودی که در ابتدای  فرمهای اخیر تبدیل به یک پلتبوک در سالفیس
ک هایی که کاربران به اشتراها و یادداشتباور کارشناسان، انبوه ویدئوها، عکسهای عمیقی دارد. بهپیدایش داشت، تفاوت

وجود ای را بهشوند اکوسیستم پیچیدهاجرا می شبکه اجتماعی هایی که سوار بر اینعلاوه امکان چت و اپلیکیشنگذارند، بهمی
رند که دیجیتال باور دانظران بازاریابی شود. همچنین صاحبتر دیده شدن تبلیغات توسط کاربران میآورده که موجب سخت

ذارد و حتی با بوکی اثر مثبتی بر مخاطب بگتوانند امیدوار باشند که تبلیغات فیسها چندان نمیدر چنین فضای شلوغی، بنگاه
درستی در برابر های پیچیده و هوشمندی که برای شناسایی ذائقه مخاطب وجود دارد، هر تبلیغ بهوجود الگوریتم

 .هدف قرار بگیرد جامعه دیدگان

م روزرسانی و هوشمندتر کردن سیستهایی برای بهبوک نیست. این شرکت بزرگ برنامهاما این تمام واقعیت در مورد فیس
 علاوه، این روزها برگموجود در این شبکه اجتماعی را دچار تحول کند. بهتبلیغات خود دارد که ممکن است فضای کنونی 

های گذشته در عرصه توجه نسبت به سالبوک دو شرکت زیرمجموعه آن است که با رشدی قابلهای اصلی فیسبرنده
ترین از ثمربخش نونی، یکیاپ و اینستاگرام. کارشناسان بازاریابی در مقطع ککنند؛ واتسآفرینی میبازاریابی دیجیتال نقش

بوک نیز به این زیرساخت مجهز است، اما دانند و هر چند فیسها میشیوهای بازاریابی در حوزه سفر و گردشگری را استوری
 .مراتب بیشتری دارداپ طرفداران بهها در دو شبکه اجتماعی اینستاگرام و واتساستوری

زارش کرد که در تابستان امسال تعداد کاربران این شبکه اجتماعی از مرز یک عنوان شرکت مادر اینستاگرام گبوک بهفیس
شوند؛ این درحالی ها محسوب میمیلیون نفر مخاطب جدی روزانه استوری ۰۱۱میلیارد نفر عبور کرد و از این تعداد بیش از 

میلیون نفر مخاطب فعال دارد  ۰۸۱تنها که تعداد کاربران بیشتری نسبت به اینستاگرام دارد، بوک با وجود آناست که فیس
ینستاگرام و های تبلیغاتی موجود در اکنند با توجه به ظرفیتبینی میکنند. کارشناسان پیشها را دنبال میکه روزانه استوری

 ۹۱۰۲ هایی که مضامین تبلیغاتی در حوزه سفر و گردشگری دارند، در سالاستقبال فعالانه کاربران آن از محتوای استوری
های وکارهای بیشتری که در حوزه توریسم فعال هستند، به اینستاگرام توجه نشان دهند و همچنین ظرفیتها و کسببنگاه

 .را که اخیرا عرضه شده، بسنجند (IGTV) ماینستاگرا تلویزیون تبلیغاتی

 اهمیت روزافزون گوگل

های خود برای فعالان بازاریابی دیجیتال در حوزه گردشگری را از دست داده است. بوک نیست که جذابیتاما این تنها فیس
« تریپ ادوایزر»متصور نیستند؛  جهان های سنتی حوزه توریسم درسایتکارشناسان سال چندان درخشانی را برای یکی از وب
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ق های اخیر موفها آغاز کرده بود، در سالها و هتلکه کار خود را با ارائه نقد و بررسی درخصوص اماکن توریستی و رستوران
پرطرفدار و قابل اعتماد برای گردشگران شود، اما اکنون کارشناسان بازاریابی دیجیتال بر این باورند شده بود تبدیل به مرجعی 

باخته است و این مساله شاید بیش از هرچیز به این های ارائه نقد و بررسی قافیه را سایتبا سایر وب رقابت که این شرکت در
ادوایزر تصمیم گرفت خود را در حد یک شبکه اجتماعی توسعه دهد که این امر تاکنون موفقیت چندانی دلیل است که تریپ

 .همراه نداشته استبرای آن به

خاب شود و هر گردشگری مضاف بر انت وجوی فراگیر خود شناختهدر مقابل، شاید در وهله نخست شرکت گوگل با موتور جست
چه بر وجو بزند. اما آندنبال انتخاب کالا یا خدمات موردنیاز خود ضمن سفر سری به این موتور جستمقصدی برای سفر، به

اهمیت گوگل در فضای بازاریابی دیجیتال افزوده است، سیستم امتیازدهی آن به اماکن و محصولات است. برای مثال و بنا 
لاعاتی عنوان دومین منبع اطسایت بوکینگ، بهادوایز و بعد از وببوک و تریپرآورد کارشناسان، گوگل بالاتر از فیسبه ب

در  ۹۱۰۲ال کنند که گوگل در سبینی میها برگزیده شده است. کارشناسان پیشسی کیفیت هتلدر بررفضای مجازی کاربران
های جهان به رتبه نخست برسد و از این منظر به هتلداران ها و هتلکننده نقد و بررسی اقامتگاههای ارائهسایتمیان وب

 رائها به توجه با علاوهبه  را معطوف گوگل کنند.پیشنهاد شده که جهت بازاریابی خدمات خود بیش از هر چیز توجهشان 
ها و پروازها و ها، رستورانتوان هتلاز جانب این غول تکنولوژی که بر بستر آن می Google Maps همچون افزارینرم

ی اوجو کرد و سنجید، صاحبان کسب و کارهای مرتبط با گردشگری باید حساسیت ویژهنقل را جستوسایر امکانات حمل
 .نسبت به ویترین خود در این زیرساخت دیجیتالی صنعت سفر داشته باشند
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