
 ها از طریق تلفن همراهماندن در کورس رقابت با هتل

 

های موبایلی رزرو بلیت و هتل را انجام دهند؟ چند دهند از طریق برنامهحاضر ترجیح میچرا مردم در حال

خواهند؟ آینده این کار سرعت بیشتری خواهد گرفت؟ مهمانان چه میدرصد مردم به این کار علاقه دارند؟ آیا در 

اندرکاران صنعت هتل را درگیر کرده و هایی است که همه دستای از پرسشکاری باید کرد؟ اینها نمونهچه

 .طور مختصر به آن پرداخته شودشود که بهدر این مقاله سعی می

ار وکهای توسعه کسبخبر بوده و آن را در استراتژیمراه بیهای هبرخی از هتلداران از نقش و قدرت تلفن

ها دانند و ممکن است با خواندن این مقاله تعجب کرده و غافلگیر شوند. بررسیاهمیت مینادیده گرفته یا کم

حاضر درصد در حال ۵۷درصد از هتلداران از اهمیت آن با خبر هستند اما فقط  ۵۷دهد با اینکه حدود نشان می

مندی خود به استفاده از شدت در حال نشان دادن علاقهکنند. اکنون مهمانان بهخوبی استفاده میز آن بها

ها و خدمات جانبی هتل هستند. حالا در زمانی که هر مهمان مجهز به های همراه برای رزرو اتاقتلفن

های زیبا و را از طریق این دستگاه درآمد توان سهم بیشتری از ایناست، چگونه می گوشی هوشمند یک

سرعت در حال افزایش است. های همراه بهترافیک استفاده از تلفن رشد هتل اختصاص داد؟ کوچک به

برای انتخاب محل اقامت و رزرو وسیله سفر از  مسافران درصد از۵۷شود در آینده نزدیک بینی میپیش

 .های هوشمند همراه استفاده خواهند کردگوشی

خصوص ارائه کرده است. بر اساس تحقیقات انجام شده در آمارهای جالبی را در این« تراول پورت دیجیتال»

درصد از آنان ۷۵کنند. وجوی پرواز استفاده میهای همراه جهت جستد از مردم از گوشیدرص۷۵حاضر حال

های اند برنامهدرصد از مسافران گفته۵۵های خود هستند. مند به پیدا کردن محل اقامت بر روی گوشیعلاقه
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اند در گردشگری اعلام کرده صنعت درصد از متخصصان۰۹کنند. ها رصد میسفر خود را روی همین دستگاه

درصد از برندهای هتلداری ۰۹های همراه خواهند داشت. گذاری با اهمیتی در حوزه تلفنسال آینده سرمایه

ن های هوشمند همراه هستند. در چنیت تلفنشدت در حال تلاش برای افزایش یا جایگزینی استفاده از خدمابه

در حال  سرعتریزی سفر بههای همراه جهت برنامهاستفاده در تلفنهای قابلها یا اپلیکیشنشرایطی برنامه

است. به دلیل راحتی و سرعت استفاده از این امکانات استقبال بسیار خوبی از آنها صورت  رشد و توسعه ایجاد،

 .گرفته است

 آفرینی بیشترچند پیشنهاد برای نقش

 

های متنوعی که وجود دارد ایفا ای در این ساختار جدید و برنامهتوانند نقش برجستهاما هتلداران چگونه می

کنند و همانطور که مشخص است های مشابه و شبیه هم عمل میهای سفر به روشکنند؟ بسیاری از برنامه

تری ایفا هتواند نقش برجستیگیرند. پس یک هتل چگونه مدر نظر میرقابت های مشابهی را برای حفظپیشنهاد

 :کند؟ در اینجا چند کار مهم پیشنهاد شده است

هاست، انتخاب هتل توسط مهمانان های هتل: اگر توانایی هتل فقط ارائه قیمت در این برنامهاعلام جذابیت 

نند . باید بداهای زیبا از مقصد درگیر کردهای جذاب و عکستواند محدود شود. باید کاربران را با داستانمی

 .توانند خاطرات خوبی را با خود به یادگار ببرندکه ممکن است چه چیزهایی را تجربه کنند و چگونه می
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ها و تواند نقش یک راهنمای محلی را ایفا کند و به مهمانان توصیهراهنمای محلی: یک هتل خوب می 

توجهی بهبود خواهد نان را به حد قابلهای شخصی مهماهای مفیدی ارائه دهد. این امر تجربهراهنمایی

 .بخشید

تواند مهمانان هتل را به انتخاب هتل ترغیب های هتل میها و قابلیتهای هتل: اعلام صادقانه ویژگیویژگی 

های فرد خود را نمایش و توسعه دهد. استفاده از مزیتهای منحصربهکند. باید دقت کرد که هتل بتواند قابلیت

کننده باشد؛ مثلا تواند بسیار کمکایایی که قابلیت توسعه داشته باشد، یکی از اموری است که میرقابتی یا مز

 ....ها یا کلوپ ورزشی مدرن والعاده، غذای محلی بسیار خاص، اتاقداشتن یک منظره فوق

عصر مدرن، های همراه وجود دارد. امروزه در دلایل فراوانی برای تجهیز هتل به امکان استفاده از تلفن

 .ای وجود داردتوان تصور کرد، برنامهجا هستند و برای انجام هر کاری که میهمراه در همههای تلفندستگاه

درصد نسبت  ۰۴۹های شخصی های تبلت و رایانهتعداد دستگاه ۵۹۰۵بر اساس تحقیقات انجام شده، در سال 

م تمامی پنجبینی شده که حدود دوبه سال گذشته رشد داشته و بسیار فراتر از حد انتظار بوده است. پیش

های هوشمند صورت ماهانه از گوشیکم بهچهارم از جمعیت جهان، دستهمراه یعنی حدود یککاربران تلفن

ظه ای و حافهستهیمت با پردازشگرهای دوقهای هوشمند ارزانکنند. عرضه گسترده گوشیخود استفاده می

اطلاعات و  تواند به مصرف بیشترها میهای تولیدکننده این گوشیچند گیگابایتی توسط بسیاری از شرکت

ران رود تعداد کاربرشد ارتباطات از طریق وسایل الکترونیکی هوشمند کمک کند. حالا همچنین انتظار می

های میلیارد نفر برسد؛ این بازار پر کششی است که باید برای آن برنامه ۷به  ۵۹۰۰تا سال  جهان همراه درتلفن

 .ای تدارک دیده شودویژه
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