
 ابرروند جهانی بر گردشگری ۵اثر 

شین بشر های پییک از تجربهمشابه با هیچ« تغییرات»جهان در حال تغییر و تحول است و از سویی میزان، گستره و پیچیدگی این 
ا های عظیمی رفرصت« ابرروندها»لرزه درآورد. این نیروهای همگرا یا شود را بهعنوان هنجار شناخته میتواند آنچه بهنیست که می

این  کند. درهای خود را بر اساس آنها هماهنگ سازند، فراهم میدرستی شناسایی کنند و استراتژیه آنها را بهبرای آن دسته افراد ک
درصد از تولید ناخالص داخلی  ۰۱طوری که تر در حال رشد است؛ بههایی است که با سرعت هرچه تماممیان گردشگری یکی از بخش

المللی میلیارد سفر بین ۰/ ۸، بیش از ۷۱۰۱شود که تا سال بینی میرا به خود اختصاص داده است. در ادامه این رشد پیش ۷۱۰۲در سال 
ر اندازی هوشمندانه را دهای استراتژیک در این بخش است. رهبران نیز باید چشمکارگیری نوآوریانجام شود که این امر نیازمند به

نتشار ای بلومبرگ اقدام به اگروه رسانههای تجاری درنظر داشته باشند. قلاب در اطلاعات و افزایش ریسکبرابر تقاضای مشتریان، ان
 سافرت وگزارشی کرده که درآن به بررسی تاثیرات ابرروندهای در حال ظهور در سبک زندگی افراد و پیامدهای آنها بر صنعت م

 .گردشگری پرداخته است

 سازی واقعیتشفاف

ها کاروها و تصمیمات شخصی بنا شده است. همانطور که افراد، جوامع و کسبامروز بر پایه تجارب، انگیزه جهان براساس گزارش مذکور،
اعتقادات  ها وتواند با ماهیت انسان تطبیق یابد درحال کسب تجربه است، اکنون ایدههایی که فناوری میطور روزافزون درمورد روشبه

های آنلاین و آفلاین نظیر خرید، معاشرت هستند. امروز تجربه اینترنت و فناوری جدیدی درحال بروز در مورد چگونگی زندگی در عصر
ها در زمینه گردشگری، این بخش توانایی آن را دارد تا هستند. باتوجه به تجربهها در حال ادغام با یکدیگر و استفاده از رسانه

بط شده مرتهای تحولات یادطور مستقیم به ارزشفرد، بامعنا، بدون اصطکاک را طراحی و ایجاد کند که بهبههای منحصرماجراجویی
متصل دیگر تنها مختص به طبقه متمول نیست. بخش  فرد وبههای منحصررو باید درنظر داشت پیشنهاد تجربهاست. از این

 .های جدید برای تعیین مقصد خود هستنددنبال طرحون بهنیز اکن گردشگران و مسافران انبوه

ایز تمتواند وجهکند، ارائه خدمات بر اساس سن، سلیقه و نوع آن میپذیری را تجربه میگردشگری افزایش رقابت صنعت درحالی که
های ه تجربهدنبال دسترسی بدنبال یک مدل که مناسب همه باشد نیستند، آنها بهمهمی در این زمینه باشد. از سوی دیگر مشتریان به

کند، موجب نزدیکی بیشتر میان آنها نیز شود. اگرچه فناوری و ویژه و غیرمعمول هستند تا درحالی که افراد را از یکدیگر دور می

لاین مانند های آفکنند اما این موضوع نباید باعث شود تا علاقه گردشگران به تجربهروزافزونی را در این صنعت تجربه می رشد اینترنت
رو آن دسته حل باشند و از اینخشی از راهباید خود ب گردشگری هایهای دیگر فراموش شود. شرکتفرهنگ آداب و رسوم آشنایی با
هایی رو شوند. اکنون مقصدای روبههای عدیدهها مقاومت کنند، ممکن است با چالشهایی که در برابر این تحولات در رونداز شرکت

راجعه به آنها توانند با میکنند که گردشگران ماستفاده می« دیتور»های کاربردی مثل نظیر نیویورک، لندن، سئول و توکیو از برنامه

 .را کسب کنند سبک زندگی های مختلف این شهرها وشناخت خوبی از محله

 بازسازی سبک زندگی

آورند، در حال تغییر ها روی میمدت با سازمانهای آزاد که بر اساس آن افراد به انجام مشاغل کوتاهاقتصادطبق گزارش بلومبرگ، 
 کنند و انتظاراتی جدید را از مشاغل و سبک زندگی ایجاد خواهندای که ساختار صنایع را دچار دگرگونی میگونهروابط کنونی هستند؛ به
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های زندگی و فرهنگ در جوامع مدت به دگرگون ساختن روشبر پایه مشاغل آزاد و کوتاه اقتصاد ندمانمحور کرد. رشد اقتصادهای فن
های سنتی و ارتباطات اجتماعی در حال رشد هستند. این موضوع به وضوح در از میان رفتن مرز استقلال ویژگی دو  دهند.ادامه می

پیش در حال بروز هستند،  های جدید اقتصادی و سبک زندگی بیش ازمیان زمان کار و فراغت قابل مشاهده است. در حالی که روند
 .روی خود ببیندها و انتظارات جدیدی را پیشتواند فرصتبخش مسافرتی و گردشگری می

سوی استقلال فردی بیشتر و نیز از میان رفتن مرزهای های زندگی افراد هر روز در حال حرکت بهاما با توجه به این واقعیت که سبک
هایی روش رو بهتر استرا بیش از پیش در زندگی روزانه خود ادغام کنند، از این کنند سفرلاش میسنتی زمان کار و فراغت است، افراد ت

 های روزانه متداول نیزاز گردشگری در اختیار افراد قرار بگیرد که ضمن توانایی متصل بودن آنها به فضای وب، شامل فعالیت

 نیز آنها قایدع به که هاییاقلیت از مختلف هایفرهنگ با آشنایی ضمن بتوانند تا شود فراهم افراد برای فرصتی باید همچنین  شود.
صورت تواند موجب گسترش بازارهای جدیدی شود که در غیر اینابزارهای اشتراکی می ارائه روش کارگیریبه. کنند حمایت دارند، علاقه

یی بالایی برای صنعت گردشگری شود. اکنون برخی از کشورها تواند موجب درآمدزابه منابع عظیمی نیازمند بودند. این رویکرد می
نحوی که آنها بتوانند با کار در مناطق مختلف این کشور تجربه سفر و دنبال کشف و جذب کارگران با استعداد خارجی هستند؛ بهبه

 .ها و مردم مختلف را نیز داشته باشندآشنایی با فرهنگ

 انقلاب اطلاعات

های ها، تواناییو نیز یادگیری از ماشین IOT و ابزارهای زندگی موسوم به وسایل نقلیه اتصال اینترنتی میان در همین حال، شبکه
نقطه اتصال  تواند بهتری از نتایج دراختیار داشت و این روند جدید میبینی مناسبکند تا بتوان درک و پیشاد میای را ایجسابقهبی

های عظیمی را برای بخش مسافرت و گردشگری ایجاد ها فرصتهای مربوطه بدل شود. این فناوریهای تجاری و استراتژیبرنامه
پارچه و متصل را فراهم سازد. البته نکته حیاتی در این زمینه آن است که اعتمادسازی و خواهد کرد تا بتواند یک سرویس خدماتی یک

آوری اطلاعات از طریق ابزارهای هوشمند، موجبات رود. جمعشمار میها در این زمینه از گردشگری بهشرطپذیری از پیشمسوولیت
تواند در مواردی که به امنیت کند اما این امر همچنین میم میتر به اطلاعات فراهافزایش قدرت مشتریان را برای دسترسی ساده

های افراد دست آمده از آن در تجربههای اینترنتی و ثبت اطلاعات بهکننده باشد. استفاده از شبکهشود نیز نگرانمشتریان مربوط می

 .ها بدل شودو تلاش برای ارتقای این تجربه رقابت تواند به محل ایجاد برتری درمی

های ترجمه توان به برنامهتواند موجبات غافلگیری و خشنودی افراد را فراهم سازد. برای مثال میبندی نشده میاز سویی اطلاعات طبقه
های ست موانع ارتباطاتی میان گردشگران و افراد محلی را از میان بردارد. در این تغییر روند نیز فرصتصدای افراد اشاره کرد که قادر ا

جدیدی برای صنعت گردشگری وجود خواهد داشت اما فعالان این بخش نیز باید به درک عمیقی از یک دیدگاه برسند تا آینده خود را 
هایی را که از نحوه استفاده از فناوری و اطلاعات تواند نگرانیزی در ارتباطات میسابا توجه به این تحولات هماهنگ کنند. شفافیت

ها ممکن است این موضوع را درنظر بگیرند تا یک ارتباط شفاف را میان ایجاد خواهد شد، از بین ببرد؛ برای مثال برخی از شرکت

یدی برای جد گردشگری هایسیستم از اکنون شهرها از برخی در  آوری اطلاعات ایجاد کنند.با جمع حریم خصوصی سازی وشخصی
 هایوجود دارد که زمان انتظار را برای جاذبهشود؛ برای مثال در آمستردام، مراکز اطلاعاتی عظیمی بهبود تجربه افراد استفاده می

 .کندگردشگری خطاب به افراد اعلام می
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 بازتوزیع قدرت

بینی کرد که نتیجه آن ظهور مراکز جدیدی از اثرگذاری است. تغییر توان با آغاز تغییر در دینامیک قدرت پیشهای آتی را میدهه
در آسیا و افزایش شهرگرایی، تاثیرات دراماتیکی بر بازارهای جهانی خواهند  ژئوپولیتیکی به سوی جنوب و شرق، رشد طبقه متوسط

تطبیق دهد و نیز این  جامعه ی بخش غالبکند تا خود را با تقاضاهاقدرت بخش مسافرت و گردشگری را وادار می انقلاب گذاشت. این
هم متصل امروز پاسخ مناسب دهد. نمود علنی تحول در دینامیک قدرت به صنعت را متقاعد سازد تا به آثار این تغییرات در جهان به

رود تا سفرهای جنوب به جنوب سال آینده مشاهده کرد. انتظار می ۰۱توان در نفوذ آنها بر مقصدها تا شرق، جنوب و شهرها را می سوی

تا  ریزی کنندها باید از اکنون برنامهگیری داشته باشند. سازمانوآسیا رشد چشم خاورمیانه باتوجه به افزایش سفرهای خروجی از آفریقا،
 .ند جدید ایجاد خواهد شد حضور فعال داشته باشنددر زمان مناسب در بازارهای جدیدی که درپی این رو

 هاشرکت دیگر سوی زا  سازی، کیفیت و خدمات درجه یک دارد.چینی، انتظارات جدیدی از شخصی مسافران ویژهنسل جدید مسافران به
 جذب رایب دبی شهر  .کنند کسب خوبی پاداش مناسب، زمان در مردم برای آن انتشار و خود اختیارات از کردن حسابرسی با توانندمی

ها استفاده کرده و کمپین عنوان پلی میان این شهر و هندیهب بالیوودی مطرح بازیگر خان،شاهرخ از هندی، گردشگران
و نیز تغییر دید  دبی خان برای سفر بهاندازی کرده است. هدف از این اقدام دعوت از طرفداران شاهرخرا نیز راه« باش_من_میهمان#»

ت کننده داشهای مجازی در سرتاسر جهان بازدیدای در شبکهعنوان یک مقصد تجاری است. این هشتگ تا اندازهآنها به این شهر به
 .اندازی شدراه ۷۱۰۸خان در سال که دومین کمپین نیز توسط کبیرخان، کارگردان مطرح بالیوودی به همراه شاهرخ

 تعریف جدید از مصرف

عرض تهدیدات گوناگون قرار دارد، نیاز به آن احساس ای در مطور فزایندهبه زمین کره سلامت روزهایی که دسترسی به منابع و در
اند؛ های کنونی تجاری زیر سوال رفتههای کوتاه و بلندمدت توازن ایجاد شود. از سوی دیگر، مدت زمان مدلشود تا میان اولویتمی

تحمل های تجاری قابلاست. در این شرایط مدل بخش خصوصی ها و فشارها بر دوشای از بررسیای که اکنون بخش عمدهگونهبه
ها، صدسازی مقنتواند به ایمتوانند به هسته اصلی استراتژی تقویت رشد برای صنعت مسافرت و گردشگری بدل شوند. روشی که میمی

ی هاهای ملموس درجهت ارتقای فضای مورد نظر فرصتارتقای سلامت جامعه و تجربه مشتریان منجر شود. اجرایی ساختن تلاش
 وسطت منابع از استفاده دیگر سوی از  های تجاری کاهش یابد و وفاداری مشتریان تضمین شود.آورد تا ریسککلیدی را فراهم می

ر این هایی منجر شود. بمندی ساکنان یک منطقه پیشی بگیرد که همین امر ممکن است به بروز تنشبهرهتواند از شگران میگرد
 .اساس باید برای سناریوهای متفاوتی که ممکن است رخ دهد، آماده بود

 منبع: خبرگزاری دنیای اقتصاد
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