
 شیوه برای بازاریابی دیجیتال هتل ۵

سایت فعال که بر پایه تلفن همراه درصد از فعالان صنعت هتلداری داشتن یک وب۷۸دهد که تحقیقات انجام شده نشان می
درصد نیز ۷۸اند. درصد از آنان داشتن امکان رزرو آنلاین را جزو امور مهم دانسته۸۷و  هماهنگ شده را مهم ارزیابی کرده

های اجتماعی درصد نیز از اهمیت نقش رسانه۷۹اهمیت است. اند که کسب و کار هتلداری در بستر دیجیتال بسیار بااظهار کرده
فظ ری ارتباط و بازاریابی دیجیتال برای دستیابی و حشود که برقرااند. تحقیقاتی از این دست یادآور میدر این خصوص گفته

 .شود ها اشاره میاز این استراتژیمورد ۵در این مطلب به مشتریان کلیدی است. 

ارزیابی  های اخیر بسیار جدیهای اجتماعی، استفاده از بازاریابی ویدئویی زنده را در سالرسانه بازاریابی ویدئویی زنده: -

کنند. بر اساس تحقیقات انجام شده، وییتر همه از پخش زنده ویدئو پشتیبانی میو ت یوتیوب بوک، اینستاگرام،اند. فیسکرده
به  ۹۲۹۲شود این میزان تا سال ینی میبدهند که پیشرا به خود اختصاص می اینترنت ویدئوها بیش از دوسوم از کل ترافیک

درصد برسد. برای بازاریابان هتل، هنگام ایجاد استراتژی برای جذب رزرو، باید یک نگاه سریع به یوتیوب و یک میلیارد  ۷۹
و  شنونددرصد از آنچه می۹۲کنند انداخت. باید در نظر بگیرند که مردم میلیارد ساعت ویدئو تماشا می ۶نفر که بیش از 

درصد از آن را به خاطر خواهند ۸۲آورند، اما اگر چیزی را هم ببینند هم بشنوند بینند را به یاد میدرصد از چیزی که می۰۲
برابر با اضافه کردن یک ویدئو به  ۵۰ گوگل وجویآورد. همچنین احتمال ورود سایت هتل در صفحه اول نتایج جست

گر گذارند. از سوی دیبرابر بیشتر از یک متن، محتوای ویدئویی را به اشتراک می ۷۲یابد. مردم نیز سایت هتل افزایش میوب
 .ندگذارکننده بودن به اشتراک میهای اجتماعی یک ویدئو را در صورت سرگرمدرصد از کاربران رسانه۸۶

توان در اغلب کشورها می Amazon Echo و Google Home با استفاده از ابزارهایی مانند رابط کاربری سایت: -

بهبود  فناوری های کاربری بسیار بیشتر شده است. از این رو اینراحتی از این تکنولوژی بهره برد. اکنون استفاده از رابطبه
اوری، کنند. منظور از بهبود این فنیافته و مردم به راحتی نسبت به برقراری ارتباط کلامی با ابزارهای دیجیتال برخورد می

وجوی سایت گرفته تا های کاربری سایت موردنیاز است، از طراحی قسمت جسترابطهرگونه روشی است که برای طراحی 

هایی ز سیستمهتلداری، هتلداران شروع به استفاده ا صنعت شود. درهایی که برای فراخوانی محتوای سایت استفاده میروش
اند. آنها قادر به پاسخ دادن به سوالات میهمان و رسیدگی به شکایات آنان در وگوی هوشمند کردههای گفتهمچون بات

پاسخ داده  روبات تواند توسط یکدرصد از سوالات میهمان می ۸۵تا  ۵۲کمترین زمان ممکن هستند. برخی معتقدند بین 
 .شود. این شروع یک تغییر عمده در حوزه ارتباط با میهمان است

خدمات  توانندهایی که میانگیز در صنعت هتلداری است. هتلهای هیجانسازی یکی از فرصتشخصیسازی: شخصی -

انگیز بیشتری را برای میهمانان خود ارائه آیند و تجارب خاطرهپیروز بیرون می رقابت میهمانان را سفارشی کنند، از جنگ
خواهند پیش بروند، باید دهد که بازاریابی هتل را متحول خواهد کرد و هتلدارانی که میسازی وعده میشخصی .کنندمی

 .های میهمان داشته باشندآوری، ذخیره، ردیابی و تجزیه و تحلیل دادههایی برای جمعسیستم
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های مشتریان و ایجاد روندی شفاف در استفاده از آنها قوانین موجود در مورد حفاظت از داده ها:حفظ و شفافیت داده -

وکارها درخصوص حفاظت از اطلاعات و شفافیت استفاده و ارائه اطلاعات د کسبشوبسیار سختگیرانه است. این امر باعث می
آوری هرگونه اطلاعات شخصی از افراد، باید کاملا مشخص شود که با چه هدفی این تر باشند. قبل از جمعها جدیو داده

های هدایتگر بزرگ، سترسی به دستگاههای خود تا درسانی شود. از نحوه ورود به ایمیلآوری و به آنان اطلاعاطلاعات جمع
ها در آینده متفاوت خواهد بود. در صنعت هتلداری حفظ اطلاعات شخصی میهمانان بسیار چیز در نحوه استفاده از دادههمه

مهم است. میهمانان تمایل دارند که اطلاعات آنها همیشه محفوظ مانده و مطمئن باشند که در اختیار دیگران قرار نخواهد 
 .فتگر

اید با کند، بازاریابان ببا توجه به اینکه اجرای قوانین، استفاده از اطلاعات شخصی را دشوار می قیف بازاریابی پویا: -

ل حاضر وجود شده در حاهای فروش از پیش تعییناطلاعاتی که از کاربران خود دارند، بیشتر کار کنند. ترغیب کاربران به قیف
امکانات بیشتری را در اختیار قرار داده است. قیف بازاریابی یک مدل بازاریابی است که نشان دارد و یادگیری ماشین نیز 

قق تح منزلهکند؟ در صنعت هتلداری نهایتا فروش خدمات بهدهد یک مشتری برای خرید کردن چه مسیری را طی میمی

دار و در و انسانی جهت منابع مالی ی و صرفهای بازاریابگیرد که تلاشاهداف است. تعیین هدف به این منظور صورت می
ازاریابی است دل باین واسطه سنجش کارآیی هتل تسهیل شود. قیف بازاریابی یک مراستای تحقق اهداف صورت بپذیرد تا به

سایت خود خواسته که اقدامات بخشد. بدون شک هر هتلی از بازدیدکنندگان وبهای بازاریابی هتل جهت میکه به تلاش
خاصی همچون رزرو کردن اتاق، ثبت نام در خبرنامه یا تکمیل یک فرم را انجام دهند. هنگامی که کاربران کاری را که هتل 

شود. با این کار، بازدیدکننده در مسیری به نام گفته می (Conversion Rate)به آن نرخ تبدیلدهند، خواهد انجام میمی
او  شود و به اصطلاح ماموریتی که برایکند به فردی فعال تبدیل میقیف بازاریابی، از فردی که فقط سایت را مشاهده می

 .رسددر نظر گرفته شده است به سرانجام می
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