
 بازارسازیِ خدمات گردشگری در فضای مجازی

هایی است که در زمینه گردشگری های کاری شرکتترین مقولهریزی و ایجاد استراتژی فروش و بازاریابیِ خدمات جزو سختبرنامه
در زمینه بازاریابی خدمات این است که به سختی قابل لمس، ترین چالش کنند. گردشگری در واقع یک خدمت است و بزرگفعالیت می

ابل شود؛ اما درمقتوان نشان داد و جذب مخاطب مشکل میتجسم، فهم و مقایسه هستند. مزیت رقابتی را در این حالت به سختی می
 .تر خواهد بودتر و بادوامپس از جذب، وفاداری مشتری سریع

 بازارسازی چیست؟

شود، اما در حوزه گردشگری، بازارسازی دهنده بازاریابی تعریف میتشکیل م مدیریت، بازارسازی یکی از سه شاخههای علدر تئوری
ت ترین حالترین آن است. بازارسازی مفهومی است پیچیده که در سادهترین قسمت استراتژی بازاریابی هر سازمان و حساسمهم
زار و تعاریف متفاوت از سهم با« ه از تکنولوژی و ابزار در دسترس جهت افزایش سهم بازار.استفاد»گونه توضیح داد: توان آن را اینمی

افزاید. در این مطلب افزایش سهم بازار را نه با جذب های گوناگون برای افزایش آن در حوزه گردشگری به پیچیدگی مطلب میروش

ای تر کردن جامعهدر نظر بگیرید. در این حالت شما به دنبال بزرگ گردشگری سهم رقبا، بلکه با افزایش میزان بازار بالقوه خدمات
یک شرکت  کرد؛ اما دیگر رقیب شما تنهاتان بخشی از آن هستند و بالطبع اینگونه سهم بیشتری را کسب خواهید هستید که مشتریان

 بررسی یاییدب  تواند به جای شما انتخاب شود، رقیب شما است.یا آژانس با حیطه کاری مشابه نیست، بلکه هر خدمت یا کالایی که می
م چرا کند، اما قبل از آن ببینیو دیجیتال مارکتینگ به این نوع افزایش سهم در دنیای گردشگری کمک می فضای مجازی چگونه کنیم

 :گیردمی صورت زیر موارد اساس بر عموما کنندهمصرف گیریتصمیم  بازارسازی در گردشگری مهم است.

 .شودبر مبنای عواملی مثل قابلیت اطمینان، دوام، کارآیی و صرفه اقتصادی ایجاد میمحرک عقلانی خرید که  -۱

 .شودمحرک احساسی خرید که بر اساس تمایلاتی چون تایید اجتماعی و حس متفاوت بودن ایجاد می -۲

گردشگری صنعت گیرد. اما دریپیوندد بر اساس ترکیبی از این دو محرک صورت مبسیاری از خریدهایی که در صنعت کالا به وقوع می
حس  کند و سفر چیزی جز یکتر است، زیرا یک شرکت گردشگری خدمتی به نام سفر عرضه میبسیار بیشتر و قوی( ۲سهم گزینه )

را نسبت به خدمات خود در فرد ایجاد کنید در واقع محیط کلی بازاریابی خود را به « س خوبح»و تجربه خوب نیست. اگر بتوانید 
های مارکتینگ کاهش در کل حوزه کاری سازمان مقایسه کرد. هزینه« اقیانوس آبی»توان آن را با اید که میای امن رساندهمنطقه

 .شودیابد و ورود مشتریان جدید به سازمان تسهیل میمی

 :چهار ابزار مهم در بازارسازی مجازی گردشگری وجود دارداما 

ردشگری شوند و به فرد در تجسم مقصد گها دیده میتواند بسیار تاثیرگذارتر از یک متن باشد، عکسعکس: یک عکس با کیفیت می 
تعیین کنید.  تشار را برای خودکنند. شرایط و ضوابط فرهنگی و قانونی کشور را در نظر بگیرید و مشخصات یک عکس قابل انکمک می

های اجتماعی و سایت شرکت با نام های منتخب خودشان را برایتان ارسال کنند تا در شبکهسپس از همسفرانتان بخواهید عکس
مقصد گردشگری هر دو به وضوح مشخص باشند تا بیننده با آن  خودشان منتشر شود. بهترین عکس آن است که فرد و جاذبه

 .با عکس تنها قدم اول است« حس خوب»ری کند. ایجاد پنداهمذات
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لایدشو است، صورت اسهای اجتماعی هستند اما اگر تفکر شما از کلیپ، چند عکس از سفر بهها بخشی از شبکهها و کلیپفیلم: فیلم 
اری وجود افزارهای بسیها و نرملطفا این قسمت را فراموش کنید. گرچه نیازی به یک پروژه طولانی و پرهزینه هم ندارید. اپلیکیشن

 انگیز استفاده کنید. ایجاد هیجان در بیننده یکی ازتوانید با کمی آموزش و تجربه از آنها برای ساخت یک کلیپ هیجاندارند که می
 .شودگیری میهای موفقیت در بازارسازی است که به سرعت باعث تصمیمشاخه

اید، رکن سنتیِ هر مقصدِ گردشگری که برنامه سفر آن را طراحی کرده موسیقی های مشهور وهکلام، ترانموسیقی: دکلمه، موسیقی بی 

را که نوبیخراسان ج اگر قصد برگزاری تور در منطقهدهد. برای مثال اصلی بخشی از برنامه بازارسازی شرکت گردشگری را تشکیل می
های استاد ا خواهند آمد. یک کلیپ کوتاه از دوتارنوازیمتاسفانه کمتر شناخته شده است دارید، استادان مشهور دوتار نوازی به کمک شم

برای این سفر را قطعا افزایش خواهد داد.  عثمان و معرفی این استادان در کنار پیشنهادِ گوش دادن به یکی از آثار آنها درخواست
 .نواز او تحقیق خواهد کردطور که خواننده این مطلب درمورد استاد عثمان و آثار گوشهمان

سایت خوب علاوه بر ایجاد سهم بازار جدید، در سئو وب بازارسازی در فضای دیجیتال آشنا شوید. یک سفرنامه سفرنامه: با شمشیردولبه 
نویسی را رعایت کنید؛ اگر یک سفرنامه طولانی است آن را در چند بخش شما تاثیر مثبت خواهد گذاشت. اما دقت کنید اصول سفرنامه

 های با کیفیت و مرتبط به هر بخش از متنِ سفرنامه را فراموش نکنید.منتشر کنید و به یکدیگر لینک دهید. عکس و صفحه جداگانه

د را اطلاعات علمی فرسفرنامه اهمیت پرهیز کنید. شما قرار نیست در یککننده و کمسعی کنید از دادن آمار و اطلاعات عددی گیج
ای و ههای غیرحرفشده در متن تصور کند. درمقابل، سفرنامهافزایش دهید، بلکه باید سعی کنید خواننده خود را در فضای ترسیم

دهد و باعث افزایش نرخ پرش سایت خواهند شد. بازارسازی در ضمیر ناخودآگاه بخش تولید محتوای شما را هدر می بودجه کنندهخسته
فاده از خدماتتان ستکنید بلکه با دادن اطلاعات جذاب، افراد را به اگذارد درواقع این شما نیستید که خدماتتان را معرفی میافراد تاثیر می

 .ترغیب خواهید کرد
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