
 فارسنقش بازاریابی در توسعه گردشگری حوزه خلیج

ابی در ها، بازاریای است که در آن شاهد تغییرات سریع و غیرمنتظره هستیم. طی سالدنیا در حال تجربه دوره

های فناورانه سبب وقوع نامید. پیشرفت ۳و۲توان آن را بازاریابی یک ،سه مرحله تکوین یافته است که می

کنندگان، بازارها و بازاریابی قرن گذشته شده است. بازاریابی یک از طریق توسعه تغییرات عظیمی در مصرف

در نتیجه فناوری اطلاعات و اینترنت به  ۲فناوری تولید در جریان انقلاب صنعتی بنیان نهاده شده و بازاریابی 

تبدیل شده است.  ۳، موج جدید فناوری، خود به محرک اصلی برای پیدایش بازاریابیوجود آمده و هم اکنون

عنوان موج جدید فناوری فناوری اطلاعات در بازارهای اصلی نفوذ کرده و به آنچه به ۲۲۲۲از اوایل سال 

ی ن فناورکند. ایها را فراهم میمطرح است، تبدیل شده. موج جدید فناوری، پیوند و تعامل اشخاص و گروه

ای بر صنعت گردشگری داشته است. از سویی قدرت ارتباطی قوی از طریق های اخیر تاثیرات دوسویهدر سال

رسانی مناسب را فراهم ساخته و باعث ایجاد فرصت اینترنت، امکان هماهنگی، کنترل، عملیات بهتر و اطلاع

طرف دیگر تهدیداتی همچون ایجاد بازارهای های متکی به کسب و کارهای الکترونیکی شده و از برای سازمان

جهانی، از دست دادن سهم بازار، ورود رقبای جدید، معرفی محصولات جانشین متنوع و مانند آن را برای 

 .اند، ایجاد کرده استها دچار تعلل شدههایی که در استفاده از این تکنولوژیسازمان

های جدید کنندگان و روشگردشگری به فناوری اطلاعات، با توجه به توسعه نیازهای مصرف صنعت نیاز

سی، از ساحل اعنوان یک راهکننده عملیات رو به گسترش است. از این رو سیستم مدیریت مقصد بهتسهیل

یکسو با مرتفع ساختن نیازهای اطلاعاتی و رزرواسیون خریداران و از سوی دیگر با تبلیغات و بازاریابی موثر 

المللی، با در اختیار قراردادن اطلاعاتی دقیق، متناسب و به موقع از از طریق حضور در بازارهای ملی و بین

 .استشانس بیشتری برای موفقیت در جذب گردشگران برخوردار 
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عنوان ابزارهایی هر دو به ( DMS)و سیستم مدیریت مقصد (ICT) ظهور فناوری اطلاعات و ارتباطات

گیرند. اما آنها همچنین تر کالای گردشگری مورد استفاده قرار میجهت عرضه و تقاضای هر چه اثربخش

ور موثر طروند و بهمار میعنوان پل ارتباطی منعطف و سودآور برای مدیریت استراتژیک مقاصد نیز به شبه

ها و اپراتورها در یک شبکه هستند. سازی تمام بنیانکننده ساختار اطلاعاتی در سطح مقصد و شبکهارائه

کنند، به تدریج قادر خواهند شد موقعیت استراتژیک خود را مقاصدی که از سیستم مدیریت مقصد استفاده می

د. پر واضح است که مقاصد برای مدیریت و بازاریابی اثربخش مقصد دست آورنبهبود داده و مزایای رقابتی به

هایی با عنوان سازمان مدیریت و بازاریابی مقصد هستند که با توجه به عملکرد و خود نیازمند تشکیل سازمان

 سازی نظام یکپارچه مقصد کنند. در این میان حوزهوظایف خاصی که بر عهده دارند، اقدام به طراحی و پیاده

اکنون های مناسب تهای غنی فرهنگی و تاریخی، همراه با زیرساختفارس به رغم برخورداری از پتانسیلخلیج

 .ها استفاده کندنتوانسته به نحوی اثربخش از این قابلیت

با بررسی مطالعات صورت گرفته درخصوص ساختار، الزامات اطلاعاتی و عملکرد سیستم مدیریت مقصد، چنین 

فارس ساختار و عملکردهای طراحی های فعال در صنعت گردشگری حوزه خلیجسد که سازمانربه نظر می

ر های بازاریابی مقصد دها فعالیتشده برای مدیریت و بازاریابی این مقصد را ندارند. همچنین این سازمان

منظور ی بهالمللبین رسانند و حضور فعالی در بازارهایای به انجام نمیالمللی را به گونه شایستهسطح بین

های های این منطقه ندارند. از این رو اجرای سیستم مدیریت مقصد با چالشها و جاذبهشناساندن توانایی

 .فراوانی مواجه است

 راهکار



های صورت گرفته، نخستین راهکار برای حل این مسائل این است که یک واحد پس از مطالعه و بررسی

یه دار شود و با برقراری ارتباط با کلفارس را عهدهدیریت و بازاریابی حوزه خلیجمستقل )سازمان(، مسوولیت م

های خصوصی و دولتی مرتبط با گردشگری مدیریت داخلی خود را در تمامی سطوح بهبود بخشد، سپس بخش

نافع هر م کارگیری یک نظام یکپارچه مدیریتی،نفعان مقصد، ضمن بهبا شناسایی و برقراری ارتباط با کلیه ذی

راستا نفعان را به خوبی شناسایی کند و در قالب یک طرح استراتژیک کسب و کار الکترونیکی که همیک از ذی

برای  نفعانبا طرح جامع گردشگری کشور است، نسبت به تعیین الزامات اطلاعاتی مورد نیاز هر یک از ذی

 .اتصال به سیستم مدیریت مقصد گردشگری اقدام کنند

رای سیستم مدیریت مقصد به نظر روشن است و چندین استراتژی کلیدی برای دست یافتن به آن آینده ب

کنندگان درباره کاربرد و محتوای سیستم مدیریت مقصد اتخاذ شده است. انتظارات رو به رشدی در مصرف

د. آنها استارنتر را درباره مقصد خوکنندگان دسترسی بیشتر به اطلاعات بهتر و گستردهوجود دارد. مصرف

اطلاعات واقعی و درست را درخصوص مقصد، ارتباطات موجود در آن، تسهیلات، رویدادها، وضعیت آب وهوا 

لوژیک های تکنوو قابلیت رزرو محل اقامت و ارائه آن به شکل جذاب و کاربرپسند خواستارند. همچنین نوآوری

های مقصد تضمین خواهد کرد لات و ویژگیدارای اولویت استراتژیک هستند. توسعه عمیق و وسیع محصو

المللی های مسافرت نه تنها در کشور بلکه در سطح بینکه این سیستم راهبر بازار در طراحی و فروش سیستم

ونه های تکنولوژیک در این گخواهد شد و این به خاطر نوآوری و سیستم توزیعی است که به واسطه پیشرفت

 .تکار گرفته شده اسها بهسیستم
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