
 روند جهانی گردشگریرونمایی از هشت کلان

اه، صنعت روندهایی پرداخته که به باور این بنگدر گزارشی، به بررسی کلان« یورومانیتور اینترنشنال»شرکت تحقیقات بازار  
حفظ »، «تجربیات بیشتر در سفر»های انجام شده توسط این نهاد، دهند. بنا به پژوهشمیگردشگری جهان را در آینده شکل 

یت کردن خاص و باکیف»، «های سلامتی و توجه به سبک زندگی سالمدر نظر گرفتن شاخص»، «بازار مسافران طبقه متوسط
د اتصال ایجا»، «های سفردر طراحی بسته ها و سبک زندگی اخلاقیتوجه به ارزش»، «تغییر مرزهای بازار»، «سفر گردشگران

ار و در صورت ماندگروندهایی هستند که بهکلان« بازتعریف خرید کردن»و « کنندگان و مشتریان سفرمیان جامعه مصرف
های گردشگری مورد توجه قرار خواهد گرفت و بر اساس کنندگان و متقاضیان خدمات سفر و بستهبلندمدت در میان عرضه

 .گیردرد، آینده صنعت گردشگری و سفر شکل میاین موا

در هرکدام از این مناطق را تحلیل و  گردشگریبه چهار منطقه، صنعت جهان بندیهای خود با دستهیورومانیتور در بررسی
اشاره کرده که در هرکدام و در حال حاضر چه روندهایی وجود دارد و روندهای کنونی همراستا با کدام 

نیز در  ایران که خاورمیانه های این گزارش، در منطقه آفریقا وگردشگری جهانی هستند. بنا به یافته صنعت روندهایکلان
روندهای  ،«تر کردن سفرصرفهسازی و بهارزان»و « سازی امورمنظور یکپارچهارائه تسهیلات نوآورانه در سفر به»آن قرار دارد، 

تغییر »روندهای ای در حال تحقق هستند که در راستای کلانگونهروند که بهکنونی صنعت گردشگری منطقه به شمار می

ایجاد اتصال میان »، «خاص و باکیفیت کردن سفر گردشگران»، «طبقه متوسط مسافران حفظ بازار»، «مرزهای بازار
ای به آن نشان قرار دارند و بازیگران این صنعت باید توجه ویژه« تجربیات بیشتر در سفر»و « کنندگان و مشتریان سفرمصرف
 .بدهند

 روند چیست؟کلان

دهد، اما خود ادامه می رشد وقفه بهشود و این صنعت بیزوده میحوزه سفر، حوزه پررونقی است. سالانه بر تعداد مسافران اف
معنای پیروی بازیگران این عرصه از یک الگوی ثابت نیست و این حوزه دائما و با سرعتی بالا در حال تغییر است. در این به

که حوزه  ها و تغییراتیکنند و با وجود دگردیسیآفرینی نمیمدت نقشروندها روندهایی هستند که در کوتاهمیان، کلان این
 مانند و با ایجاد تحولاتی در بازار و شیوه رفتار و نگرشهایی ثابت باقی میعنوان دغدغهگردشگری دائما با آنها درگیر است، به

 دهد و چهره جهانی صنعت سفر راشورها و صنایع مرتبط با گردشگری را تحت تاثیر قرار میکنندگان، در درازمدت کمصرف
 .کندترسیم می

با انجام پژوهشی گسترده و تجزیه و تحلیل ارزیابی بیش از هزار کارشناس « یورومانیتور اینترنشنال»موسسه تحقیقات بازار 
روند اصلی صنعت گردشگری در کلان ۸موفق به استخراج  متخصص در حوزه گردشگری و روندهای موجود در صنعت آن،

روند نوعی با هشت کلانکنند همگی بهجهان شده و بنا به اظهار این نهاد، روندهایی که سالانه در حوزه گردشگری ظهور می
سرعت ی آن بهزاکند که در فضای کنونی صنعت که بسیاری از اجتصریح می« یورومانیتور»معرفی شده ارتباط دارند. گزارش 

روندها برای بازیگران و فعالان این صنعت امری ضروری در حال تغییر است، شناسایی، تجزیه و تحلیل و اشراف بر کلان
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های جدید پرشماری در است تا از این رهگذر بتوانند در فضای پررقابت و سرشار از نوآوری حوزه گردشگری که روزانه ایده

 .پیدا کنند رشد و توسعه ورند وشود، دوام بیاآن مطرح می

 تشدید اهمیت تجربه و طبقه متوسط

شود روندهای صنعت گردشگری محسوب میکلانترین یکی از مهم« تر به مسافران طی سفرارائه تجربیات بیشتر و متنوع»
های میان بنگاه رقابت عنوان یکی از ابزارهایای است که همواره در این صنعت و خصوصا بهسوژه« یورومانتیور»باور و به

سه روندها است. این موسنیز یکی دیگر از این کلان« حفظ بازار مسافران طبقه متوسط»مطرح باقی خواهد ماند. فعال در آن 
رای طبقه های درخشان و خوبی بقرن گذشته سالیافته هرچند نیمکند که در کشورهای توسعهتحقیقات بازار چنین تحلیل می

مکانات سفر بوده است، اما اکنون این مساله مخدوش شده؛ از طرف لحاظ درآمدی و فراهم بودن امتوسط این کشورها به

برخوردار  ایسابقهاین گردشگران از رشد بی جامعه دیگر اما، با افزایش قدرت خرید طبقه متوسط در کشورهای در حال توسعه،
ن عناصر تریعنوان یکی از مهمهای سفر برای طبقه متوسط، بهفراهم بودن امکان سفر و طراحی بسته« یورومانیتور»است. 
روند نعنوان یک کلاکننده در صنعت گردشگری، موضوعی شناسایی کرده که در بلندمدت مطرح خواهد بود و آن را بهمصرف

 .معرفی کرده است

 پلاستیکتلاش برای حذف 

اخلاقی  سبک زندگی ها وتوجه به ارزش»و همچنین « های سلامتی و توجه به سبک زندگی سالمدر نظر گرفتن شاخص»
وص خصاست. این مساله به« یورومانیتور»روندهای معرفی شده از سوی از دیگر کلان دو مورد« های سفردر طراحی بسته

یکی های پلاستحداقل رساندن زبالههای آن بهترین سوژهشود که یکی از داغدر روندهای کنونی بازار سفر اروپا مشاهده می
رد امعه مدرن ایفا کرده و این مساله از خلال کاربگیری جاست. به باور این نهاد تحقیقات بازار، پلاستیک نقش مهمی در شکل

وسیع محصولات پلاستیکی در تمامی صنایع و رشد روزافزون استفاده از آن مشهود است. هرچند تصور زندگی 

 های پلاستیکیهایی که آلایندهبخشی درخصوص آسیبممکن است مشکل به نظر برسد، اما با آگاهی ستیکپلا بدون
 هایکنندگان خدمات سفر موضعی منفی نسبت به فرآوردهصرفاکنون بسیاری از مکنند، هموارد می محیط زیست به

های زباله»ه که میزانی بالا رفتهای اخیر حساسیت این موضوع در اروپا بههای پلاستیکی دارند. در سالپلاستیکی و تولید زباله
های شده است و میان شرکت کشورهای اروپایی ترین روندهای کنونی صنعت گردشگریتبدیل به یکی از مهم« پلاستیکی

های الهها و زبه رقابتی شکل گرفته که تولید فرآوردههای فعال در گردشگری این منطقها و سایر بنگاههواپیمایی، هتل
 .پلاستیکی خود را به حداقل برسانند و از مواد قابل بازیافت در محصولات خود استفاده کنند

 شوندها منعطف میبنگاه

ا در انتخاب هگاهاست که اشاره به ضرورت انعطاف داشتن بن« تغییر مرزهای بازار»روند معرفی شده در این گزارش، دیگر کلان
مردم  تری ازشود طیف متنوعبینی میکننده است و از این رهگذر پیشجامعه هدف خود و عادت نکردن به یک جامعه مصرف

روندی ندیگر کلا« خاص و باکیفیت کردن سفر گردشگران»جهان به عضویت جامعه گردشگران جهانی دربیایند. همچنین 
های رود نوآوریمنظور تحقق این امر، انتظار میها بهشود و با رقابت بنگاهر افراد میاست که موجب ایجاد انگیزه سفر د

ارائه تعریف جدیدی از خرید کردن و مراجعه »، «یورومانیتور»انگیزی در انتظار گردشگری جهان باشد. طبق گزارش هیجان
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این  روند دیگری هستند کهدو کلان« کدیگریکنندگان و مشتریان سفر بهمتصل کردن جامعه مصرف»و « هابه فروشگاه
کنند و از موضوعات داغی در صنعت گردشگری خواهند بود که در بلندمدت بر رفتار و نگرش گانه را تکمیل میفهرست هشت

 .گذاردگردشگران نسبت به سفر کردن تاثیر می

 های خاورمیانه و آفریقاروندکلان

، ایران در منطقه خاورمیانه و آفریقا قرار دارد و از این لحاظ تحلیل ارائه «ورومانیتوری»بندی صورت گرفته توسط مطابق تقسیم
تواند قابل توجه باشد. این موسسه تحقیقات بازار روندهای موجود در صنعت گردشگری این منطقه میشده درخصوص کلان

داند که می« تر کردن سفرصرفهسازی و بهانارز»ترین موضوعات و روندهای کنونی در گردشگری این منطقه را یکی از داغ
خاص و باکیفیت کردن سفر »و « حفظ بازار مسافران طبقه متوسط»، «تغییر مرزهای بازار»روندهای همراستا با کلان

 د، از دیرباز منطقه آفریقا و خاورمیانه در مقیاس جهانی وابسته به سفر معدو«یورومانیتور»است. بنا به روایت « گردشگران
های پرتعداد این منطقه میان گردشگران جهان، تقاضا برای دلیل شناخته شدن جاذبهمسافران ثروتمند بوده است، اما امروزه به

 .سفر به آن افزایش پیدا کرده است

ام مفعالان صنعت گردشگری کشورهای این منطقه باید این نکته را در نظر داشته باشند که با وجود افزایش تقاضا، همچنان ت
حاظ درآمدی، مایل لتری از افراد، بهاند ثروتمندان نیستند و طیف متنوعگردشگرانی که در صف سفر به این منطقه قرار گرفته

ای طراحی گونهههای تور بای توسعه پیدا کنند و بستههای سفر باید به گونهبه بازدید از خاورمیانه هستند؛ بنابراین زیرساخت

طور خاص به مراکز اقامتی و به« یورومانیتور»دهد. در این زمینه،  پوشش های درآمدی رامی طیفشوند که بتواند تما
محصولات خود را تنها برای  کند که با اشاره به تجارب موفق امارات متحده عربی، بایدهای هواپیمایی اشاره میشرکت

 .محصولات خود تنوع ببخشندتعداد و ثروتمند طراحی نکنند و بهگردشگران کم

از دیگر روندهای داغ کنونی گردشگری « سازی امورات سفرمنظور یکپارچهارائه تسهیلات نوآورانه در سفر به»همچنین 
کنندگان و مشتریان سفر متصل کردن جامعه مصرف»روند خاورمیانه و آفریقا معرفی شده که امروزه بر بستر دو کلان

، نقاط «یتوریورومان»مطرح شده است. بنا به روایت « تر به مسافران طی سفرارائه تجربیات بیشتر و متنوع»و « یکدیگربه
های جهانی قرار دارد و بازیگران در امارات متحده عربی، در مرکز نوآوری دبی پرگردشگر منطقه خاورمیانه و خصوصا شهر
های موجود برای گردشگران را به حداقل برسانند. از جمله اقدامات صورت گرفته، گردشگری آن در تلاش هستند تا اصطکاک

تشخیص  گیری از تکنولوژیهای خود همچون بهرهدن زیرساختهایی است که با دیجیتالی کرها و هتلهوشمندسازی فرودگاه
ز رهگذر رفاهی که برای گردشگر ایجاد اند، اما اها، سفر را بر گردشگران تسهیل کردههای پروازی و اتاق هتلدر گیت چهره

 .اندهای سفر خود افزودهشود، بر جذابیت بستهمی
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