
 تاثیر انفجار اطلاعات بر بازاریابی دیجیتال گردشگری

دهه پیش وارد علوم ارتباطات شد؛ روزگاری که هنوز اینترنت بر زندگی اکثر  ۵اصطلاحی است که حدود « انفجار اطلاعات»
ها سایه نیفکنده بود. شاید آن زمان برای گفتن این عبارت هنوز کمی زود بود؛ دوران نوشتارهای کاغذی و زمانی که انسان

افزار به کمک دنیای سایت و نرم رسید. ولی امروزه هزارانهای خاص به دست افراد میاطلاعات پایش شده با مرزبندی
اند که او را با هجومی باورنکردنی از اطلاعات و دیتای صحیح و غلط بدون پرشتاب اینترنت روندی پیش روی انسان قرار داده

 .رو کرده استمحدودیت خاص روبه

هد ام با انفجار اطلاعات مواجه خوانامند که با اینترنت این لغت معنا گرفت اما آیا این نمی« قرن ارتباطات»قرن بیستم را 
است. اما نکات مثبت و منفی این اتفاق ناگزیر « آری»شد؟ جواب این سوال با کمی بررسی وضعیت کنونی دنیای مجازی، 

بررسی کنیم.  اینترنت را در دنیای گردشگری چیست؟ گردشگری در این شرایط چه وضعیتی خواهد داشت؟ کمی وضعیت
و در برخی موارد به دو زبان مختلف نداشته باشد. در واقع وجود کنید که حداقل یک سایت کمتر شرکت گردشگری را پیدا می

سایت برای معرفی خدمات گردشگری، همانند بیشتر صنایع، پایه اساسی و شرط لازم و نه کافی برای شروع بازاریابی دیجیتال 
ر ها دسایتری از وبها در کیفیت و جدیت استفاده از آن است نه در وجود آن. نوع دیگاست. تقریبا تفاوت همه شرکت

عنوان یک شخص یا از طرف یک سازمان، نه برای تبلیغ خدمات گردشگری وجود دارند که گردانندگان آن به صنعت حوزه
تور یا ارائه دهنده خدمات گردشگری نیستند( بلکه برای جذب مخاطبِ بالا، شروع ها برگزارکننده )در واقع این نوع از سایت

 .کنندود کسب میدر سایت خ تبلیغات به انتشار مطالب در حوزه گردشگری کرده و درآمدشان را از

با در نظر گرفتن این دو نوع سایت که هر کدام بین چند ده تا چند هزار صفحه مربوط به مقاصد گردشگری، چه داخلی، 
خارجی و همچنین مربوط به خدمات گردشگری از جمله ویزا دارند به اعداد باورنکردنی از صفحات متنی خواهید رسید. اگر 

میلیون نتیجه برای شما به نمایش خواهد گذاشت. زیاد است  ۰۳۱وجو کنید بالغ بر جست را در گوگل« سفر»کلمه کلیدی 

بسپارید.  ذهن ببینید و به گوگل نیز در« بلیت هواپیما»و « تور»، «ویزا»، «گردشگری»مگر نه؟ این عدد را برای کلماتی مانند 
نید. هرچه وجو کشود؛ کافی است یکبار این کلمه را در آن جستهر روز صدها پست اینستاگرامی با هشتگ سفر منتشر می

کننده درج هایِ تسهیلافزارها و روباتهای اجتماعی، نرمطه افزایش پهنای باند، شبکهورود اطلاعات به دنیای اینترنت به واس
یابد، اطلاعاتی که در بین آنها متون تاریخ گذشته و رو هستیم افزایش میشود، حجم مطالبی که با آن روبهتر میدیتا، آسان

 .شودهای بالا دیده میحتی غلط نیز در برخی موارد در رتبه

تواند ادامه داشته باشد؟ ذهن هر انسان تا کی در مقابل لبریز شدن از اطلاعات غیرضروری مقاومت این روند تا کی میاما 
اکنون نیز شروع شده است. علاوه بر این، انفجار اطلاعات خواهد کرد؟ باید بگویم این زمان خیلی طولانی نخواهد بود و هم

ذاشت؟ بگذارید با یک مثال این قسمت را توضیح دهم. آیا انتخاب بین دو محصول گیری افراد خواهد گچه تاثیری بر تصمیم
معیار؟ علم مدیریت به این سوال با انتخاب گزینه  ۰۱محصول با همان  ۰۱۱تر است یا معیار و ویژگی مشخص آسان ۰۱با 

تر گیری مشکل و مشکلزان تصمیمدهد. شاید در مورد دوم، بازه انتخاب گسترده شده باشد اما به همان میاول جواب می
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های تواند از اهمیت داشتن یک استراتژی قوی برای حضور در دنیای سایتشود. با همه این شرایط، انفجار اطلاعات نمیمی
 .گذارد که آمادگی برای آنها در آینده هر شرکت گردشگری حیاتی خواهد بودای کم کند بلکه دو تاثیر دیگر میاینترنتی ذره

های پر از اعداد و ارقام برای کسی جذاب نیست. اینکه دیگر متن«. کارتان سخت شده، خیلی سخت»ین تاثیر این است: اول
ماند. باید خلاق باشید. این نکته را در نظر بگیرید که اگر فلان شهر در اروپا چقدر جمعیت دارد در ذهن کسی ماندگار نمی

ید که همه چیز نیست. مخاطبتان را بشناس« سئو»جه خواهید گرفت اما بدانید فقط برای گوگل بنویسید در کوتاه مدت نتی
اعی نشان های اجتمتان دارد. روند تولید محتوا در شبکهالبته نیاز به آگاهی عمیق از گوشه و کنار بازار سازمان و نوع فعالیت

را چاشنی  خلاقیت گردند. از طرفی اگرای جدید میدهد علاقه و سلیقه افراد از سادگی و تکرار لبریز است و به دنبال محتومی
 مثال، یک. شوید قخلا تا کنید نگاه متفاوت  بست خواهید رسید.نویسندگی نکنید پس از مدتی برای پیدا کردن موضوع به بن

 به نسبت یبیشتر جذابیت شهر آن به مندانعلاقه برای شده ساخته بوداپست شهر در که معروف فیلمی هایلوکیشن معرفی
وار درمورد صربستان، از اینکه مساحت این کشور چقدر است های داستانها و تاریخچهاد مربوط به آن دارد. افسانهاعد و آمار

شود پدیا نیست و اعداد تکراری که در همه جای اینترنت یافت میان باشد سایت شما ویکیبیشتر بازدید خواهد داشت. یادت
 .به بازارسازی شما کمکی نخواهد کرد

در کنار  حجم استفاده کنید. تصاویر معتبردر کنار متن از ویدئوهای کوتاه و کم«. تغییر رویکرد دهید»دومین تاثیر این است؛ 
نده دهد. اگر برگزارکنکند و از طرفی اعتبار زیادی به صفحات سایت شما میی را منتقل میپنداری عمیقلغات حس همذات

ر کنار انگیزی برایتان خواهد داشت. این تغییرات دبرنامه سفر تور، تاثیر شگفت تور هستید ویدئویی کوتاه در کنار صفحه
حیح شود. انتخاب رویکردی صداری مشتریان نیز منجر مینامیدیم به افزایش اهمیت وفا« انفجار اطلاعات»شرایطی که آن را 

 .انجامد که خود به تقویت سئو کمک خواهد کردسایت میبه افزایش حضور مخاطب در وب

 اقتصاد دنیای گزاری خبر -مشاور بازارسازی و برندینگ -وحید روستایی: منبع

https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA

