
  

 یاب در گردشگریگیری از افراد تواننمونه موفق بهره

به شرح  (UNWTO) سازمان جهانی گردشگری« گردشگری برای توسعه»های دومین سری از گزارش

ز تواند برای فعالان بخش اها میپردازد. این گزارشآمیز گردشگری و توسعه پایدار میهای موفقیتفعالیت

های موجود در گردشگری و تحقق توسعه پایدار را بشناسند. در سال بخش باشد که فرصتاین حیث الهام

یافته و در حال توسعه، با هدف های کشورها و اقتصادهای توسعهوری اطلاعات درباره فعالیتآجمع ۷۱۰۲

مورد  ۷۲تواند عامل توسعه باشد، صورت گرفت. در مجموع نشان دادن اینکه چگونه گردشگری پایدار می

و خصوصی و های عمومی عنوان نمونه از تمام مناطق جهان انتخاب شدند که ابتکارات بخشمطالعاتی به

ها و رویکردهای موفق استفاده شده ازسوی فعالان جوامع محلی و همچنین جزئیات بااهمیتی را درباره روش

های های جدید و استفاده از شیوهتوانند باعث ایجاد نگرشدهند؛ اطلاعاتی ارزشمند که میگردشگری نشان می

 .گردشگری پایدار در جوامع محلی شوند

یاب درصد از آنها را افراد توان ۷۲/ ۸با داشتن کادری مجرب که حدود  ILUNION هایمجموعه هتل

های شغلی توجود آمدن موقعیدهند، نمونه خوبی از تاثیرات مثبت توریسم و چگونگی تاثیر آن بر بهتشکیل می

مده ای است که عهای زنجیره، مجموعه هتلILUNION .یاب استبرای افراد دارای معلولیت و توان

های مختلف توریسم است. آنها در زمینه اشتغال یاب و هدایت آنها به سمتفعالیت آن آموزش به افراد توان

های این مجموعه در مناطق ش دهند. پروژهها افراد متخصص را پرورکنند با این آموزشهمچنین سعی می

به خصوص مادرید، بارسلونا، والنسیا، بیلبائو، سویا، زاراگوسا، مالاگا،هولوا، کادیز،گرونا، منورکا،  اسپانیا مختلف

 .ریدا و باداجز در حال اجراستم
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 تداوم یک اتفاق

ILUNION با توجه به تجربه موفق شرکت CEE یاب فعالیت که در زمینه جذب و آموزش افراد توان

 یاب بزند. بعد از موفقیت اینطور آزمایشی دست به آموزش و استخدام افراد توانکرد، تصمیم گرفت بهمی

می شعب خود به استخدام و آموزش این افراد بپردازد. امروزه این بر آن شد تا در تما ILUNIONطرح، 

های خود از جمله شعبه بارسلونا، مادرید و والنسیا به استخدام این ای در بیشتر شعبههای زنجیرهمجموعه هتل

موفقیت این درصد کارمندان خود را از میان این افراد برگزیده است. ۲۱افراد پرداخته و در حال حاضر بیش از 

 .به استخدام این افراد دست بزنند ILUNION ها و موسسات دیگر نیز در کنارطرح باعث شده که شرکت

 تطابق پروژه با ارکان توسعه پایدار

اقتصادی مناسب، این  رشد را محقق کند؟ در زمینه توسعه پایدار است ارکان اما چگونه این پروژه توانسته

دست آمده نمونه یاب و سایر افراد دارد و با توجه به آمار بهافراد توان حقوق پروژه تاکید بالایی در تساوی

است. درخصوص تاثیرات  جامعه یابو افزایش اشتغال به ویژه درخصوص افراد توان رشد اقتصادی مناسبی از

نیز با توجه به آمار، این پروژه تاثیر بسزایی در افزایش اشتغال و پرورش  فقر مثبت اجتماعی، اشتغال و کاهش

ترین مجریان استخدام و عنوان یکی از بزرگبه ILUNION هایعه هتلنیروی متخصص داشته و مجمو

کند. درخصوص درک متقابل، صلح و امنیت هم یکی از قوانین مهم و اخلاقی پرورش در این حوزه فعالیت می

 .شودها جلوگیری میدر این مجموعه، توجه به صداقت است که در پی آن از وقوع رشوه و سایر فساد
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 پروژههای یک درس

یاب و کم توان باعث شد این شرکت در ادامه به جذب بیشتر این افراد اقدام کند استخدام و آموزش افراد توان

 ۷۲/ ۸درصد به  ۰۰/ ۵شده از  تعداد افراد استخدام ۷۱۰۲تا۷۱۰۲توان دید که از سال و با توجه به آمار می

دهد. در مجموع این شرکت بستری را فراهم آورد تا در آن با برابری را نشان می ۷درصد رسیده که رشد 

های کردند بتوانند در بخشتر در جامعه نقش مهمی ایفا نمییابی که قبلهمکاری و استفاده از افراد توان

وریسم زه تمختلف توریسم مشغول شوند. این اتفاق باعث شد اجتماع بزرگی از افراد توانا و متخصص در حو

های دیگر هم به استخدام و آموزش این افراد اقدام بتوانند در کنار هم به فعالیت بپردازند و همچنین شرکت

های مشابه قبلی پیش رو داشتیم، فراهم آوردن محیطی برای اجتماع ترین چالشی که در پروژهکنند. اما مهم

ها مشغول ها یا کالجبا سایر افرادی که در دانشگاه رقابت افراد و آموزش موثر به آنها به نحوی که توانایی

 .تحصیل بودند، بود

د جامعه اها این چالش را پشت سر بگذارد و این نوید را به این افراین طرح موفق شد تا با همکاری سایر ارگان

ن تریهای مختلف استفاده کرد. یکی از مهمیاب مانند سایر افراد در بخشتوان از افراد توانبدهد که می

ه ترین دلیلی کهای موجود است و مهمهای دیگر این طرح، منفعت اقتصادی و رقابت آن با سایر طرحچالش

وزش موثر این افراد و استفاده از افراد در این رقابت توانسته پیروز شود آم ILUNION هایمجموعه هتل

با مهارت بود. همچنین باید در نظر داشت عوامل مهم دیگری مثل محیط کاری و طراحی فضای مناسب این 

 هایها، مجموعه هتلافراد نیز در این طرح تاثیرگذار بود. در آخر باید گفت که در کنار این چالش

ILUNIONمختلف  هایتوان با استفاده از این افراد در پستبت کند که میها ثاتوانسته به جامعه و شرکت

 مترجم: نیما نعمتی/  .یاب بپردازدها نیز به آموزش افراد تواناستفاده کرد و وقت آن رسیده تا سایر شرکت
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