
 بازار اصلی گردشگری سلامت ۴

ویژه گردشگران همسایه، که به کشور ای از گردشگران ورودی، بهدهد بخش قابل ملاحظههای آماری نشان میتحلیل 
ن بازارهای ایراترین آیند با هدف درمان است. در این میان چهار کشور عمان، افغانستان، عراق و جمهوری آذربایجان اصلیمی

 .شونددر این زمینه محسوب می

های رسمی وارد این در حالی است که به گفته فعالان گردشگری سلامت چون اکثر این گردشگران عملا از کانال

کنند، بلکه اکثر رسمی تزریق نمی اقتصاد هایتوجهی به شریانشوند نه تنها عواید مالی قابلسلامت نمی گردشگری چرخه
شود که اخیرا به امر دلالی گردشگران سلامت روی ها و پزشکانی میها، واسطهعواید این گردشگران سلامت نصیب دلال

 سته سالی چند کشور سلامت راهبری شورای سلامت، گردشگران کنترل و مدیریت منظور به و شرایط همین در  اند.آورده

گردشگرانی است که با  سلامت ها در زمینهاش برای مدیریت فعالیتگیریشکلفلسفه اساسا که اییشور گرفته؛ شکل که
رسد تا به حال در آن اتفاق مثبتی رقم نخورده و حتی هماهنگی نظر میکنند. با این همه بهورود می ایران هدف درمانی به

دستی و گردشگری، وزارت بهداشت، اتاق فرهنگی، صنایععضو هستند از جمله سازمان میراثهایی که در آن بین دستگاه
در پاسخ به برخی از ایجاد نکرده است؛ تا جایی که دبیر این شورا  وزارت امور خارجه و سازمان نظام پزشکی بازرگانی ایران،

یگران این بخش عنوان یکی از بازبه وزارت بهداشتسوالات در زمینه تصمیماتی که لازم است شورا بگیرد، توپ را در زمین
 .اندازدمی

 های اساسیچالش

اما چرا با وجود آنکه ایران پتانسیل لازم را در زمینه جذب گردشگر سلامت دارد، همچنان نتوانسته در این زمینه حرفی برای 
های مسافرتی کشور در این زمینه به گفتن داشته باشد؟ سعید صدری، مدیر بخش گردشگری سلامت یکی از آژانس

 ترین دلایلی است که باعث شده اینعدم حمایت دولت در زمینه گردشگری سلامت از جمله مهم»گوید: می« اقتصادیدنیا»
عنوان مدیر شکل از گردشگری مغفول باقی بماند. نگاه دولت در این بخش نگاه تخصصی نیست و کسانی که در این حوزه به

ها و او معتقد است طرح« شود که شاهد آن هستیم.همین می هستند افراد متخصص در بخش گردشگری نیستند و نتیجه
د؛ راهکار وجود دار»گیرد: شود و در اولویت قرار نمیای به آن اختصاص داده نمیبودجه دولتراهکارهایی وجود دارد؛ اما در

صورت نگیرد و  مراکز درمانی المللیعنوان مثال تا زمانی که اعتبارگذاری بینگیرد. بههای لازم شکل نمیاما زیرساخت
ن نکته صدری به ای« توان امیدی به گردشگری سلامت داشت.های درمانی به مرحله اجرایی درنیاید نمیپذیری بیمهنتقالا

ها وظیفه دولت است و توسعه، مدیریت و پیشبرد ها و سر و سامان دادن به دلالکند که ایجاد زیرساختنیز اشاره می

 .خواهد بود بخش خصوصی دهها بر عهگردشگری سلامت به شرط وجود زیرساخت

ها در یکی دو سال اخیر فرصت مناسبی بود که در صورت وجود زیرساخت نرخ ارز به گفته این فعال گردشگری سلامت، افزایش
گران سلامت شد از گردشتوانست بیش از پیش گردشگری سلامت کشور را در منطقه توسعه دهد؛ به این ترتیب نه تنها میمی

شد و و آمریکایی نیز بیشتر می کشورهای اروپایی جذب گردشگر سلامت ازاز کشورهای همسایه میزبانی کرد، بلکه امکان 
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مانند بسیاری  نگری این فرصتریزی و آیندهرا نیز کنار بزند. اما متاسفانه به دلیل نبود برنامهتوانست رقبای منطقه ایران می
 .های توسعه گردشگری در حال از دست رفتن استاز فرصت

 تناقض اجرایی شورای گردشگری سلامت

وگو با ری سلامت کشور در گفتها، اما امین حقیقت، دبیر شورای راهبری گردشگها و نبود زیرساختباوجود تمام این ضعف
عضو در زمینه توسعه گردشگری سلامت به خوبی در  ۵به این موضوع تاکید دارد که این شورا با همکاری « دنیای اقتصاد»

ند و اهایی که هنوز نه عملی شدهریزیهای زیادی در این خصوص انجام شده. اما برنامهریزیروی هستند و برنامهحال پیش
ن، در حال حاضر بازار عما»گوید: به بهبود شرایط گردشگری سلامت کمک کرده. حقیقت درباره بازارهای هدف میاش نتیجه

های غیرقانونی زیادی وجود دارد برای آنکه واسطه هایو جمهوری آذربایجان اولویت این شورا است. برنامه عراق افغانستان،
ری او در همین زمینه به ایجاد یک سامانه جامع گردشگ« تر شود.های غیرقانونی تنگشود عرصه بر فعالیتبرداشته و تلاش می

ی ا، راهنمایان گردشگرهها، بیمارستاناز طریق این سامانه فعالان قانونی مانند آژانس»دهد: کند و ادامه میسلامت اشاره می
نها در البته حقیقت، این سامانه را ت« تر انجام دهند تا مسیر برای متقاضیان نیز هموار شود.توانند فعالیت خود را راحتو... می

 .شوند، نداردداند و پاسخی به اینکه فعالان غیرقانونی و دلالان چگونه مدیریت میهای قانونی میراستای فعالیت

وع در اختیار کند این موضالمللی مراکز درمانی تاکید میی راهبری گردشگری سلامت کشور درباره اعتبارگذاری بیندبیر شورا

پذیر های درمانی برای انتقالهای بیمهباید آن را پیگیری کند. همچنین درباره محدودیت رتخانهوزا وزارت بهداشت است و این
. این در اندهای مساعدی نیز در این زمینه دادهها دانسته که البته به گفته وی، آنها قولبودن این بخش را هم وظیفه بیمه

نامه و مصوبه جدید در حوزه گردشگری سلامت از طریق دبیرخانه ینگفته بود هرگونه آی« آریامیراث»حالی است که حقیقت به 
عضو شورا مبنی بر اتخاذ تصمیمات گروهی برای  ۵شود و رسانی میشورای راهبری گردشگری سلامت، ابلاغ و اطلاع

 های خدماتتو شرک نامه فعالیت در این حوزه برای فعالاندستیابی به سیاست واحد، از این پس هرگونه پیشنهاد درباره شیوه

عنوان و تایید در شورا به کارشناسی ها و مراکز درمانی مربوطه پس از بررسیمسافرتی و گردشگری و همچنین بیمارستان
 .الاجرا ابلاغ خواهد شد مصوبه لازم

در این زمینه و ورود به بازار رقابتی در منطقه از جمله اقداماتی است  تبلیغات به باور کارشناسان، توجه به گردشگری سلامت،

 کشورهای عنوان مقصد گردشگری سلامت نه تنها برای کشورهای همسایه، بلکه برای سایرتواند ایران را بهمیکه 
نظران، دولت باید در این زمینه تبلیغات و بازاریابی را جدی بگیرد، قوانین جدید با این همه به باور صاحبمعرفی کند.  جهان

های در این زمینه را ساماندهی کند. همچنین بخش خصوصی را در این زمینه مورد حمایت قرار ارائه دهد و بیماربرها و دلال
وی توانند گر غیر این صورت کشورهای دیگری هستند که به راحتی میها را برای این بخش فراهم کند ددهد و زیرساخت

 .سبقت را از ایران بربایند و در این حوزه قدرت اول منطقه شوند

 دنیای اقتصاد -گردآورنده: آزاده باقری
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