
 هااستراتژی برای بازاریابی دیجیتالی هتل ۵

های ارتباطی بهتر برای جذب مشتریان های بازاریابی دیجیتال در صنعت هتلداری با سرعت بسیاری در حال خلق راهنوآوری
های بازاریابی دیجیتال هتلداری که باید بیشتر موردتوجه قرار گیرند، معرفی مورد از استراتژی ۵هستند. در مطلب حاضر، 

 :شودمی

شود اما حقیقت امر این صحبت می (Big data) های بزرگهای زیادی است که در مورد دادههای بزرگ: سالداده-۱

ی معمولی صورت نگرفته است. امروزه صنعت هتلداری وکارهاحال هیچ اقدام خاصی در این خصوص برای کسباست که تابه
هتلداری این است که در این دوران، مشتریان انتظارات بسیار  صنعت صنعتی بسیار رقابتی است. یک چالش کلیدی برای

های دیگری شده راضی نیستند، گزینهدت نیاز به تجربه شخصی دارند. اگر احساس کنند از خدمات ارائهبالایی دارند و به ش

گی برای هتلداران ایجاد های بزرکنند، دادهنظر قرار خواهند داد. با توجه به اطلاعات زیادی که میهمانان تولید می مد را
های ها برای ارائه تجربه شخصی به مشتریان خود، مانند ارائه پیشنهاد یک رستورانتوانند از این دادهها میشود. هتلمی

ای مناسب ها بهره گیرند تا عملیات خود را به شیوهتوانند از این دادههای خوب استفاده کنند. آنها همچنین میمحلی با قیمت

 .ریزی کنندامهبرن

یک هتلدار ممکن است نیازی به دانش عمیق تکنولوژی نداشته باشد، اما »گویند: هوش مصنوعی و یادگیری ماشین: می-۲ 

 ای است که تکنولوژییادگیری ماشین، نخستین هدیه«. ها خواهد کرد!های آینده قطعا او را پادشاه حلقهدرک تکنولوژی
چیز را در بازاریابی تغییر دهد. در فرآیند یادگیری ماشین حجم دهد و قصد دارد تا همهمیوکارها هوش مصنوعی به کسب

آمده، دستهای بهشوند و بر اساس یافتههای مختلف کشف میها، الگوهای زیادی در مجموعه دادهزیادی از داده
نده بر اساس کنبینی رفتار مصرفبه پیش آمده قادردستهای بههای مختلفی صورت خواهد گرفت. این الگوریتمبینیپیش

د یک های نسل فعلی و آینده نیازمنشمار داده هستند. بنابراین این مرحله از اهمیت بالایی برخوردار است. تمام هتلمقادیر بی
نش یهای میهمان و تبدیل آن به بپلت فرم متصل بوده که دائما در حال کسب اطلاعات، پردازش و تجزیه و تحلیل داده

شده برای ایجاد تعامل بهتر با میهمان و تجربه عالی او هستند. یادگیری ماشین مستلزم آموزش و ایجاد بینیعملی و پیش
بینی مقادیر خروجی و پیوسته است. ماشین بندی اقلام ورودی یا پیشها برای طبقههای آماری با استفاده از ورودی دادهمدل

تواند صنعت هتلداری وجود آورده که میهای هتل بههوش مصنوعی انقلابی در نحوه عملیات، خدمات و قیمت اتاق فناوری و
های ها اکنون به سیستمگیری، هتلرا تغییر دهد. با اختراعات اخیر در حوزه دیجیتال و با استفاده از روش اندازه

را برای  (AI) هوش مصنوعی های یادگیری ماشین ودسترسی دارند که توانایی استفاده از فناوری (RMS) درآمد مدیریت

های متفرقه را داشته و آن را تبدیل به یک اندازه قابل کنترل و آوری و محاسبه حجم زیادی از اطلاعات پیچیده و دادهجمع

 .کندفرمت راحت می

ازاریابان شود. بنابراین بتر میدقیق قوانین، عملا دسترسی به اطلاعات شخصی کاربران سخت گذاری متنی: با اجرایهدف-۳

که  گذاری متنی استهای دیگری را هدف قرار دهند. در حال حاضر نیز بهترین گزینه جایگزین، استفاده از هدفباید گزینه
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های شخصی کاربران و محتواهایی که با ایی، بر ویژگیگذاری محتوکند. هدفهای مشتریان تکیه نمیعنوان بر دادههیچبه
است که  هاییهای تبلیغاتی در سایتگذاری متنی، قرار دادن آگهیکند. یک مثال ساده از هدفشوند، تمرکز میآن درگیر می

سافرتی های مسایت دانند که هرکسی که قصد سفر دارد بهمثال، هتلداران میعنوانکنند. بهمخاطبان هدف از آن استفاده می

 .های مرتبط بسیار برای آنها مفید خواهد بودسایتدر وب تبلیغات کند؛ بنابراینسرکشی میگردشگری و

پیشتاز جوامع است.  Z گیری هزاره سوم بود، اما در حال حاضر نسلدر دهه گذشته تاکید زیادی بر هدف :Z گیری نسلهدف-۴

اند و التحصیل شدهاز دانشگاه فارغ هستند که Y ترین اعضای نسلسال گذشته متولد شدند، قدیمی ۲۵تا  ۲۲افرادی که در 

باید تمرکز اصلی بر نسل بعدی مشتریان باشد. هدف قرار گیری برای دوران بزرگسالی خود هستند. اکنون در حال تصمیم

ایی اند؛ جای نیست، آنان نسلی هستند که در دنیای ارتباطات جهانی به دنیا آمدهعنوان کار سادههیچبهنسل جوان دادن

انگیزتری تر، برندهای کمتر شناخته شده و شگفتهای پیچیدهن با تکنولوژیبخش مهمی از زندگی آنها است. آنا اینترنت که
یازهای های بازاریابی خود را با نرو هستند. در چنین شرایطی برندها نیاز دارند استراتژینسبت به پیشینیان هزاره خود، روبه

 .که در سنین میانسالی قرار دارند، تطبیق دهند Y و آن دسته از نسل Z نسل

ترین های تحقیقاتی بازاریابی، استراتژی بازاریابی محتوایی مهمبازاریابی محتوا: با توجه به مطالعات صورت گرفته تیم-۵ 

گذاری بوده است. این استراتژی بازاریابی در واقع نوعی از بازاریابی است که به فرآیند تولید و به اشتراک ۲۲۱۲استراتژی سال 
واند شامل تپردازد. این محتوا و اطلاعات میدست آوردن مشتریان جدید است میان قبلی و بهمحتوایی که باعث حفظ مشتری

ها، سوالات و انواع مختلفی چون اخبار تحلیلی، ویدئو، کتاب الکترونیکی، اینفوگرافی، مطالعه موردی، راهنما و دستورالعمل
 اام دارند، احتمالی اقامت محل هتل مورد در زیادی سوالات همواره نگرآینده میهمانان. باشد …پاسخ، مقالات و تصاویر و

های تبلیغاتی های بازاریابی سنتی اعتماد کنند. در حقیقت امروزه میهمانان و مشتریان به پیامانند به پیامتونمی همیشه آنها
صنعت  شتر کند. بازاریابی محتوا درتواند اعتماد این افراد را به هتل بسیار بیسنتی کمتر اعتماد دارند. بازاریابی محتوا می

هتلداری یکی از رویکردهای استراتژیک بازاریابی است که بر تولید، انتشار و توزیع محتوای ارزشمند، مرتبط و سازگار با اهداف 
ه د کدهبرای میهمانان هدف است. محتوا باید به سوالات پاسخ سریع و شفاف دهد. هنگامی که هتل محتویاتی را ارائه می

های بازاریابی را کاهش های موجود در هتل اشاره کرده، باید واقعا آنها را ارائه دهد. محتوا، هزینهدر آنها مثلا به سرگرمی
تبلیغات  بینی باشد. مشتریان در حال حاضر بسیار کمتر بهتواند بسیار غیرقابل پیشهای بازاریابی و تبلیغات میدهد. هزینهمی

 .ل خواهد شدسایت هتدهند. تولید مرتب محتوای با کیفیت موجب بالا رفتن رتبه وبمستقیم پاسخ می هایچاپ شده یا پیام
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