
 هاهویت بیومتریک و خدمات مبتنی بر مکان در هتل

توانند از میها مهمانان حاضر در بسیاری از هتل. در حالشدت در حال گسترش و تغییر استدنیای فناوری هتلداری به
داری یا خدمات موردنیاز در اتاق اعم از سفارش غذا، خانهصورت صوتی جهت تکنولوژی روباتیک و هوش مصنوعی به
. توانند در پنل هوشمند اتاق، لابی هتل یا رستوران در دسترس مهمان باشندمیها درخواست ماشین استفاده کنند. این روبات
 سفارش را نیز محاسبهکنند و در حالی که پیگیر انجام درخواست هستند، کالری آنها سفارش غذا و سالاد را دریافت می

توانند بنا به درخواست میزان کالری مورد تقاضا، پیشنهادهای متنوعی را میدهند؛ یا حتی میکنند و به مهمان اطلاع می
 .اعلام کنند

خصوص حتی . در ایندهی مشغول هستندساعته به خدمات ۴۲روز هفته،  ۷آنها بدون خستگی و درخواست اضافه کاری در 
د، بلکه کنمیتنها بر وفاداری مهمان تمرکز ها هستیم که نهجویی هرچه بیشتر در هزینههایی جهت صرفهور فناوریشاهد ظه

های بسیاری است. برای مثال، در هتلداری دارای مزیت فناوری .دهدمیهای متغیر را نیز کاهش های ثابت و هزینههزینه
امنیت از لحاظ هویت مهمان، اطلاعات آدرس و اطلاعات مالی اهمیت اساسی در عصر دیجیتال دارد. احراز هویت بیومتریک، 

باره پاسخ سریع به درک نیاز هتلداری در این صنعت حاضر در دسترس است وترین روش اثبات هویت است که در حالامن

این  تشخیص چهره و روش اثر انگشت های ورود و خروج از اتاق توسطبه این سطح ایمنی را ارائه داده. با استفاده از روش
 .مراحل اولیه قرار دارد، اما برنامه کاربردی هتلداری آینده، احتمالا شامل بیومتریک رفتاری خواهد بودتکنولوژی هنوز در 

 هویت بیومتریک رفتاری

انند ها شناخته شود؛ متواند از طریق رفتار مهمان در تعامل با دستگاهاحراز هویت بیومتریک رفتاری در صنعت هتلداری می
مهمان در استفاده از یک صفحه نمایش لمسی، یا سرعت تایپ لغات در  زند، زاویهضربه می نیرویی که با آن به یک کلید

دهد می. پیگیری و تجزیه و تحلیل این نواحی اجازه شودمیابزارهای هوشمند که در اختیار مهمان قرار داشته یا قرار داده 
ای ورود به هرجا که نیاز به امنیت دارد، استفاده کنند. با این عنوان رمز ورود برمهمانان با خیال راحت از همان رفتارشان به

شود. حتی اگر برخی از مهمانان واکنش مثبتی نسبت به اقدامات سختگیرانه حل امنیتی میروش خود مهمان بخشی از راه
 .کنندمیوضوع قدردانی ها با توجه به این مزودی نیاز ضروری به آن را درک و از هتلامنیتی نداشته باشند، لکن آنها به

 خدمات مبتنی بر مکان

LBS مخفف Location Based Serviceهای بیسیم ، مربوط به اطلاعاتی است که توسط ابزارهای سیار در شبکه
قابل دسترس بوده و بر پایه استفاده از مکان جغرافیایی این ابزارهای در حرکت استوار است. خدمات مکان مبنا، خدماتی در 

ک کنند. اگر روزی شخصی از کنار یای بیسیم هستند که از اطلاعات مکانی برای ارائه خدمت به کاربر استفاده میهشبکه
هتل یا رستوران گذشت و در همان لحظه پیامکی مبنی بر اعلام تخفیف در همان محل دریافت کرد دیگر نباید تعجب کرد. 

یابد. از جمله مزایای استفاده از خدمات مبتنی بر مکان فزایش مییاب اهای مکانزودی میزان استفاده از اپلیکیشنبه

های تبلیغاتی هدفمند، افزایش آگهیها و رسانیتوجه مردم و مهمانان، اطلاعتوان جلبمیهتلداری را  کسب و کار برای
های غیرهدفمند، تبدیل مهمانان پیشین به مهمانان وفادار، افزایش رضایت مهمانان اثربخشی آنها و جلوگیری از ارسال پیام
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بر اثر دریافت اطلاعات و پیشنهادهای هدفمند مبتنی بر موقعیت مکانی و ارسال نوتیفیکیشن روی اپلیکیشن برای افراد در 
 .توان نام بردمیمحدوده خاص 

های . در یک نظرسنجی که توسط یکی از شرکتخصوص انجام شده استمطالعات زیادی در حوزه صنعت هتلداری در این
ها و درصد( از تمام هتل ۷۲چهارم )هتل انجام شده، نشان داد که تقریبا سه ۰۴۱۱های فناوری جهانی روی حلدهنده راهارائه

ازی و اجرا سهای هیلتون و ماریوت پیادههای مبتنی بر مکان را مانند گروه هتلا اظهار داشتند که قصد دارند فناوریهاقامتگاه
مقوله  سازی و شناخت مهماندهنده آن است که شخصییابی، نشانهای مبتنی بر مکانمندی هتلداران به فناوریکنند. علاقه

اند که از مکان جغرافیایی برای کمک به مهمانان از ن هتلداران اعلام کردهبسیار جدی و حائز اهمیتی است. اکثر ای
ها و مراکز اند که از خدمات هتلزیابی قرار گرفته نیز اعلام کرده. مهمانان مورد ارکنندمیاستفاده  گوشی هوشمند طریق

گذاری درصد آنان از احتمال اشتراک ۰۱اند استقبال کرده؛ لکن سازی شده داشتههای سفارشیها و پیشنهاداقامتی که پیام
نند که چگونه اطلاعات شخصی درصد همچنین تمایل دارند کنترل ک ۰۱های اجتماعی خود نگران هستند. های رسانهپروفایل

 .گیردمیها جهت بهبود تجربه مهمان مورد استفاده قرار آنان در هتل

سازد میها را قادر . نوآوری، هتلانتظارات مهمان، صنعت هتلداری به فناوری روی آورده است رشد برای پاسخ به چالش رو به
ها درصد از هتل ۰۲سربلند بیرون بیایند، انتظارات هر مهمان را برآورده کنند و سفارشات جدید را جذب کنند. بالغ بر  رقابتتا از
گذاری در فناوری را برای بهبود تجربه مهمان افزایش خواهند اند که سرمایهمتحده در یک نظرسنجی اعلام کردهیالاتدر ا
ر نیز های آنلاین پس از سفگذارد، بلکه بر رفتار و بررسیمیتنها بر اقامت مهمان تاثیر . ایجاد تجربه خوب برای مهمان نهداد

 .تاثیر خواهد گذاشت

 اقتصاد دنیای گزاری خبر -دانشجوی دکترای تخصصی بازاریابی هتلداری -میمسعود غلا :منبع
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