
 مدل مدیریت بحران در گردشگری

یرد. گمیقرار  تاثیرتحت آن عملکرد  وشده  خارجنرمال حالت از سیستم آن، در که است بحران وضعیتی 

حوزه  ایننظران صاحب واندیشمندان از هر یک واقع در  که استشده ارائه تاکنون بحران از متعددی تعاریف 

آمدن وجود به منشامنظر از را بحران  برخیمثال  عنوانبهاند. پرداخته آنبیان  به از زوایای متعددی

 .اندردهک تعریفبحرانی شرایط  پیدایشبر گذار اثرعوامل منظر  ازرا بحران  دیگربرخی و اندکردهتعریفآن

 شناختهکشورها اقتصادی های بخشترین مهماز یکی عنوان بهگردشگری صنعت حال، امروزه در همین 

دهد تقاضای گردشگری به عوامل مختلفی بستگی دارد، اما در میان این عوامل، ها نشان میبررسیشود. می

ک ی، موفقیت یا شکست یاهمیت برخوردار است. بیش از هر فعالیت اقتصادایمنی و امنیت از بیشترین 

بازدیدکنندگان وابسته سازی محیط امن برای فراهم به توانایی آن در تامین امنیت و گردشگری مقصد

بیماری، اغتشاشات سیاسی، مستلزم مدیریت بلایای طبیعی و حوادث انسانی مانند  تامین امنیت .است

ی طبیععملکرد  که رخدادیهرگونه صورت بهدر حقیقت گردشگری است. بحران  تروریسم های نظامی وتنش

گردشگران  ایمنیبرای تهدیدی یا مختل کند را گردشگری با مرتبط کار و کسب انجام و کند  تهدیدرا مقصد 

ای دثهحاهر به گردشگری  صنعت دربحران واژه که شود. محققان در این خصوص معتقدند تعریف می باشد،

وقایع  واقع درو  ناپذیرندها اجتناببه باور آنها، بحران ناگهانی شود.اضطرار  شرایطایجاد عث باکه دارد اشاره 

ندارد د وجوبحرانی که زمانی. کندمختل میرا گردشگری صنعت جاری  فعالیتکه هستند موردی و  اتفاقی

یک ظر منتآنها اغلب که دهد نشان میاین و هستند خطر  ازپیش  هایبرنامهتوسعه حال در گردشگریمقاصد 

 .نشده باشندبینی پیشاتفاق 
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 اند؟ها چند دستهبحران

معرفی را بحران  نوع گردشگری وجود دارد. برخی محققان سههای بحران ازتوجه  جالببندی یک طبقه

 یاو  هندهدهشدار علائمبدون  که افتداتفاق میسریع آن قدر واقع در که ناگهانی های بحرانکنند؛ نخست می

شده یدارپد هایندارد. بحرانوجود آن با مقابله  رایبریزی برنامههیچ  فرصتو افتد اتفاق میاندک های نشانه

تا و  است قبلیاز گروه تر آهستهآنها وقوع  سرعتواقع ها گردشگری هستند که در شکل دیگری از بحران

 استممکن یز ثابت نهای دارد. بحران وجود آن مخربآثار کردن محدود برای لازم اقدامات توانایی  حدودی

کنند اره میاشانسانی باشد.یک طبقه بندی دیگر نیز به عامل  نیازآنها وقوع  برایزمان  هاسالیا ها ماهها، هفته

« انسانمستقیم غیردخالت با »، «انساندخالت  بدون»شامل که کنند معرفی میرا بحران  نوعسه واقع در و 

کند اکید میگردشگری ت صنعتهای بحراننیز برای دیگری بندی طبقه  شود.می« انسانمستقیم الت دخبا »و 

این از  وان توفزلزله، سونامی، مانند هستند طبیعی  یاکنند تهدید میرا  گردشگریصنعت که هایی بحران

 .اینهاامثال  و جنگتروریستی،  حملاتا، سقوط هواپیممانند هستند ساخت انسان یا دست؛

عوامل از  دستهچهارایشان اند. دادهارائه  گردشگری هایبحراناز دیگری  بندیدستهبرخی دیگر از محققان نیز 

و جنایت و یماریباپیدمی سیاسی،  ثباتیبیوجنگتروریسم، کنند؛ معرفی می گردشگریصنعت برای را خطرزا 

گذاری توانند در سطوح مختلف به وقوع بپیوندند. بسیاری از وقایع محلی و نادر مانند بمبها میبزهکاری.بحران

ها بر یک مقصد یا حتی کل کشور تاثیر بگذارند. بلایایی مانند گردبادها یا توانند برای سالربایی نیز میو آدم

گردشگری  صنعت توانند کلدهند. برخی حوادث محلی یا ملی میار میسونامی، مناطق فراوانی را تحت تاثیر قر

ل های مسری و قابل انتقاهای فراوانی، به ویژه بیماریهای مدیدی تحت تاثیر قرار دهند. بیماریرا برای مدت

 .توانند بر گردشگری اثر بگذارندهوا نیز می از راه
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 علاج پیش از واقعه

دهد مقاصد گردشگری از خطرات در امان نیستند و تغییرات اقلیمی تمامی این مصادیق نشان می

ثباتی سیاسی نیز که و بی رکود اقتصادی .ع بحران را افزایش داده استتروریسم جهانی، احتمال وقو رشد و

های فراروی گردشگری دارند. بنابراین چالش بینی هستند نیز تاثیر بسزایی بر صنعتعموما غیرقابل پیش

ها و زمان رخداد آنها نیست، بلکه این صنعت باید همواره برای مقابله با صنعت گردشگری تنها وقوع بحران

ها آمادگی داشته باشد و بتواند به گونه مناسبی در برابر آنها واکنش نشان دهد. برای نیل به این مهم و بحران

تمالی مند خطرات احبینی و برنامه ریزی نظامیت و رشد سودآوری، این صنعت نیازمند پیشبرای تداوم فعال

ها متداول هستند، نگارندگان در قالب یک پژوهش، های مدیریتی در زمان وقوع بحراناست. از آنجا که ناکامی

مراحل  اند که شاملکاربردی برای مدیریت پیشگیری از بحران ارائه کرده -اییک مدل توسعه

ت برای هر تعریف نقاط شکس»، «تدوین ساختار شکست کار برای فرآیند»، «فرآیندهای گردشگریشناسایی»

 اولویتدد ع تطبیق»، «شکستنقطه هر برای  ریسکاولویت عدد محاسبه »، «شدهتعریفهای یک از فعالیت

های برنامهن تدوی»، «شدهبینیپیشهای ریسکندی باولویت» ،«شدهتعیینپیش از های استراتژیبا ریسک 

 .است« فرآیندبازبینی »و « اصلاحی

 ت. مطالعاتاسوقوع از  قبلواقعه  علاج بر تمرکزپیشین،  مطالعات بامقاله این در پیشنهادی  مدلتمایز نقطه 

پیشنهاد ری راهکا گامهر  برایکه کنند را معرفی میگام به  گام فرآیندیراستای در بحران گیری شکل قبلی،

 بروزمانع امکان حد تا این رویکرد کارگیری به با توانند گردشگری میصنعت شود. دست اندرکاران داده می

فاجعه  سریع باشد و بعد از آنکهو  فوریباید  بحرانواکنش به  کهآنجاییاز شوند. گردشگری مقاصد  در بحران

 هایی از این دست،بر بودن برنامهرغم هزینهرود بهریزی نیست، امید میزمانی برای برنامهروی داد، دیگر 
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 هوشمندیا بشوند، بحران مقاصد و متصدیان گردشگری به اهمیت این رویکرد پی برده، قبل از آنکه گرفتار 

 .عبور کنند آسیبیکمترین بدون  ،بحرانکنار  از تمام
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