
 چین چگونه اولویت اول بازار گردشگری ایران شد؟

 خیز برجامی توریست خارجیوافت
عنوان علت یا حلقه اصلی، در دنیای پویای صنعت و کسب و کار، برخی از اقدامات آن قدر مهم و کلان هستند که به : اقتصاددنیای

کنند. در صنعت گردشگری، تعیین بازارهای هدف گردشگری یکی از این موارد است ریزی را مشخص میمسیر جریان برنامه

 .و کار آنلاین کوچک حال در هر سطح دولت باشد یا در سطح یک شرکت یا کسب

 

 

المللی است به طوری که ن بازارهای هدف گردشگری برای جذب توریست توسط میزبان بیش از همه، متاثر از شرایط بینتعیی

المللی و سطح روابط سیاسی کشور مقصد با تغییر در سیاست گزینش بازارهای هدف گردشگری، وابستگی زیادی به تحولات بین

ردشگری تاحدود زیادی وابسته به آن است. اما در عین حال انتخاب کشورهای های گکشورهای مختلف دارد. چراکه ورودی جریان

عنوان به جهان در گردشگری. کندهای فنی و مطالعات سنجی آماری و علمی تبعیت میها و زیرشاخصهدف از یکسری شاخص

ق اقتصادی بسیاری از کشورها شده و رون رشد و صنعت سوخت( منجر به مواد شیمیایی پردرآمد )پس از صنعت صنعت سومین

ای که درآمد حاصل آن کشور را دارد به گونه اقتصاد حاصل از گردشگری بیشترین نقش در درآمد است و در بسیاری از کشورها

دو برابر درآمد نفتی ایران است. به این ترتیب بعد از خروج آمریکا از برجام و ایجاد تغییرات گسترده در  اسپانیا از گردشگری

های وارده بر ایران و کاهش درآمدهای نفتی، بازار گردشگری دومین قطب ارزآور و درآمدزا برای الملل و همچنین تحریمنظم بین

 .باشد ایران تواند جایگزین مناسبی برای اقتصاد نفتیو اکنون می کشور معرفی شده
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المللی بعد از خروج آمریکا از برجام که به با توجه به تغییر در تعاملات بین گردشگری و صنایع دستی وزارت میراث فرهنگی،

هم چون اروپا و آمریکا منجر شد، تلاش کرد تا برای رونق و « بازارهای مهم سنتی»کاهش گسترده ورود گردشگران از برخی 

ین امر با همکاری و نظرخواهی از توسعه گردشگری و جذب گردشگران خارجی دست به تغییر استراتژی بزند. برای تحقق ا

تعریف شدند تا « بازار هدف مطلوب»زیرشاخص برای تعیین  ۶۰و بیش از  شاخص ۱۳متخصصان مختلف حوزه گردشگری، 

ریزی هدفمند و متناسب با منابع انجام شده دلیل برنامهبندی بهبندی شوند. این سطحهبراساس آن کشورها در سطوح متفاوت دست

عبارت دیگر انتظار این است که منابع در اختیار، اول برای بازارهای هدف سطح یک که اولویت بیشتری دارند هزینه است. به

با سلسله مراتب متفاوت است چنان که کشورهای یک  بندیشوند و سپس برای بازارهای سطوح دیگر. نکته مهم آن است که سطح

 .هم برخوردارندسطح از ارزشمندی نزدیک به

 ۱۳در تشریح « اقتصاددنیای»وگو با اونت گردشگری در گفتمع تبلیغات مسلم شجاعی رئیس گروه بازاریابی دفتر بازاریابی و

ها شامل سطح روابط سیاسی کشور مبدأ با ایران، درآمد سرانه یا قدرت خرید سرانه شاخص عمده بازار هدف گفت: این شاخص

ویژه کشور مبدأ  کرد گردشگران خروجی از کشور مبدأ، تعداد گردشگر خروجی از کشور مبدأ، مزیتکشور مبدأ، میزان هزینه

برای ایران، امکانات و تسهیلات ایران در کشور مبدأ، میانگین هزینه تمام شده سفر از کشور مبدأ به ایران، تعداد گردشگر ورودی 

از کشور مبدأ به ایران، تعداد پروازهای مستقیم بین کشور مبدأ و ایران، حجم مبادلات بازرگانی کشور مبدأ و ایران، تعداد اتباع 

ها به بررسی یرانی مقیم کشور مبدأ، وضعیت سیاسی، امنیتی و اجتماعی کشور و جمعیت است. این معاونت با کمی سازی شاخصا

کشور در چهار سطح قرار گرفتند که بر اساس این  ۳۰وضعیت این کشورها پرداخته است.در تعیین بازارهای هدف گردشگری، 

ت و در سطح اول قرار گرفتند که از نظر تمرکز اقداما عمان و ترکیه ربایجان،بندی پنج کشور چین، عراق، جمهوری آذطبقه

های بعدی جذب گردشگر به ایران ریزی بازاریابی در اولویت اول قرار دارند. دیگر سطوح با توجه به رتبه آن در برنامهبرنامه

 .هستند

ساله ورود گردشگران اروپایی به ایران، بعد از تصویب برجام ورود گردشگران اروپایی به  ۶۰شجاعی افزود: با توجه به سابقه 

به  فرانسه درصدی داشت و حتی میزان رشد در برخی بازارها همچون ۲۵چشمگیری برخوردار شد و رشدی  ایران از افزایش

درصد کاهش یافت.  ۳۰درصد رسید. اما بعد از خروج ترامپ از برجام، میزان ورود گردشگران اروپایی به ایران، بیش از  ۱۰۰

عنوان یک صنعت درآمدزا مجبور به تغییر بازار هدف و رونق گردشگری به صنعت نفت ایران به منظور جایگزین کردن

ریزی، گستره بازارهای هدف خود را افزایش دهد و گردشگری شد و سعی کرد با لحاظ کردن اصل انعطاف و پویایی در برنامه

المللی است و تعاملات سته به شرایط بیندر نقاط تمرکز خود بازبینی کند.از آنجا که تعیین مبادی هدف گردشگر خارجی واب

 .جهانی در تعیین بازار گردشگری اثرگذار است، با تغییر شرایط، کشورهای هدف نیز تغییر خواهند یافت جامعه با

ورود  ۱۳۹۸زاریابی دفتر بازاریابی و تبلیغات معاونت گردشگری گفت: اگرچه در آمار هفت ماهه سال شجاعی رئیس گروه با

درصد کاهش داشته است اما در مجموع میزان ورود گردشگران خارجی به ایران با رشد  ۳۳گردشگران از بازار اروپا به ایران 

بیشترین  عراق ود گردشگران همسایه و منطقه به ایران است کهدلیل وردرصدی همراه بوده است. این افزایش گردشگران به ۲۴
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درصدی داشته و ترکیه و جمهوری آذربایجان رشد قابل توجهی  ۳۰۰سهم ورودی به کشور را داشته و گردشگران عمانی رشد 

درصد رشد، سومین کشور دنیا از نظر  ۴۹با  اند. چنین است که با توجه به آمارهای رسمی سازمان جهانی گردشگری، ایرانتهداش

 .بوده است ۲۰۱۹رشد گردشگری در سال 

ید، درصد افت داشته و تا تیر ماه امسال و قبل از لغو رواد ۳۳ورود گردشگران چینی  ۱۳۹۷شجاعی در ادامه تشریح کرد: در سال 

و بعد از لغو روادید برای اتباع چینی، روند کاهشی ورود گردشگران چینی  ۹۸درصد بود. اما از مرداد  ۳۰این افت در حدود 

های پیش رو، درصد رسید. با توجه به برنامه ۱۲درصد رشد را نشان داد که در مهرماه این رقم به  ۸متوقف شد و در شهریور ماه 

گیری تواند خود شاهد مثالی از تصمیماین سیر صعودی تا پایان سال ادامه خواهد داشت. این نتیجه میدهد که برآوردها نشان می

وزارتخانه گردشگری را پذیرفتند  کارشناسی هایتحلیل وزارت امور خارجه اثربخش فرابخشی در صنعت گردشگری باشد. جایی که

 .ده است، مثبت استکرد. این آمارها در بازار عمان نیز که لغو روادید ش چین اقدام به لغو روادید با دولت و

عنوان نخستین کشور هدف برای جذب گردشگر ها، چین در سطح اول و بهها و امتیازدهیشجاعی افزود: با توجه به مجموع ارزیابی

بسیاری همچون لغو ویزا در جهت جذب گردشگران این  سیاسی و اقتصادی قرار گرفته و وزارت گردشگری در این جهت تعاملات

ترین کشور جهان است که عنوان کشوری با ثبات سیاسی و اولین شریک تجاری ایران، گردشگرفرستکشور داشته است. چین به

میلیون گردشگر به نقاط مختلف جهان فرستاده و این در حالی است که مثلا کل گردشگران خروجی عراقی در جهان  ۱۵۰ز بیش ا

میلیون نفر است. همچنین میزان هزینه کرد گردشگران چینی در کشورهای مقصد بسیار بالاتر از سایر گردشگران است و در  ۵

دلار  ۷۰۰تا  ۴۰۰کرد گردشگران زیارتی عراق در ایران رفتند. میانگین هزینهترین گردشگران جهان لقب گپرهزینه ۲۰۱۸سال 

است. البته ناگفته نماند که گردشگران عراقی  دلار ای گردشگران چینی در ایران بیش از هزاراست در حالی که میانگین پکیج هزینه

شوند که خرج و ترکیب آن با تفریح و گشت و گذار به ایران وارد می سلامت یا از کشورهای همسایه گردشگرانی هستند که با هدف

شده کشور عراق بیشترین گردشگر ورودی به با توجه به آمارهای ارائه« اقتصاددنیای»قبولی دارند.به گزارش رد بسیار قابلک

تری عنوان کشورهای همسایه ایران از حجم گردشگران گستردهایران را داشته همچنین کشورهای عمان، آذربایجان و ترکیه به

عنوان اولین بازار هدف گردشگری، شجاعی اینگونه تشریح کرد: در اولویت قرار دادن چین به نسبت به چین برخوردار بودند. مسلم

تری کسب کرده باشد ولی در اند. شاید چین در برخی از عوامل نسبت به سایر بازارها امتیاز پایینای از عوامل دخیل بودهمجموعه

 .های بیشتری، بالاتر از همه ایستاده استشاخص

نوان ستاره اصلی بازار گردشگری ایران بیشترین ورود گردشگران به ایران را داشته است. به این ترتیب وجود برخی ععراق به

های کشورهای همسایه برای جذب پوشی یا غفلت ایران از ظرفیتکشورها همچون چین در سطح اول جذب گردشگر به معنای چشم

بیشتری در مقایسه « عملیات تبلیغاتی و بازاریابی»اولویت شماره یک نیازمند توریست نیست بلکه به معنای آن است که کشورهای 

های همسایه و منطقه هستند. ضمن آنکه میزان جمعیت ساکن و جمعیت توریستی چین چند برابر کشورهای اطراف ایران با توریست

عنوان مشابه در دیگر کشورها خواهد بود.عراق به است. بنابراین اثر بازاریابی گردشگری در این کشور به مراتب بیشتر از اقدامات
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بینی های بازاریابی پیشآید که برای آن نیز برنامهشمار میترین کشور همسایه، یک بازار در دسترس برای ایران بهگردشگرفرست

 .شده است

بر نزدیکی ات گردشگری مبنیشجاعی رئیس گروه بازاریابی دفتر بازاریابی و تبلیغات معاونت گردشگری گفت: با توجه به ذ

های کمتر، کشورهای همسایه بیشترین ورودی به ایران را خواهند داشت. این امر در کشورهای دیگر جهان نیز مقصد و هزینه

درصد از گردشگران ورودی به یک کشور از کشورهای همسایه آن است. مثلا بیشترین ورودی به کشور  ۸۵کند و حدود صدق می

دهند یا در چین را کشورهای جنوب شرق و شرق آسیا تشکیل میهستند یا بیشترین گردشگران خارجی  آلمان و ایتالیا فرانسه از

های فرهنگی و قومی، مسافت و نزدیکی اند زیرا علاوه بر قرابتگردشگران ایرانی بیشترین میزان سفر به ترکیه و امارات را داشته

رار دارد که با انجام تحقیقات بازار دهد، خوشبختانه امروز وزارت گردشگری در جایگاهی قها را کاهش میبه مقصد، میزان هزینه

مدت است. چنین مدت و کوتاهو شناخت نسبی از بازارهای مختلف، برای بازارهای هدف گردشگری خود دارای برنامه منسجم میان

« بازارهای نوظهور»را برای « نفوذ»و رویکرد « شدهشناخته»و « بازارهای سنتی»را برای « حفظ و تقویت»است که رویکرد 

 .در پیش گرفته است

 منبع: دنیای اقتصاد
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