
 ضعف بازاریابی؛ پاشنه آشیل توریسم زمستانی

جمهور به کشورهای اروپایی از جمله ایتالیا و فرانسه سفر کرد؛ سفری که بعد از برجام بود که حسن روحانی، رئیس ۴۹سال  
داد  جمهور به فرانسه رخرخ داد و در جریان این سفر سندهای بسیاری به امضا رسید. از جمله موضوعاتی که طی سفر رئیس

گسترش گردشگری ایران به ویژه گردشگری زمستانی بود؛ توافقاتی که به در زمینه مشاوره و همکاری فرانسه در راستای 
ی، فرهنگالمللی و عدم پیگیری مسوولان، تا امروز مسکوت مانده و معاون گردشگری سازمان میراثدلیل مسائل بین

ز اعتراف ن موضوع نی، به ای«اقتصاددنیای»وگو با کند. ولی تیموری در گفتدستی و گردشگری هم آن را تایید میصنایع
گرفته؛ های گسترده و مدونی انجام نکند که تاکنون در زمینه گسترش گردشگری زمستانی و جذب گردشگر ورودی فعالیتمی

 .های لازم در این زمینه برای جذب گردشگر وجود دارددر صورتی که پتانسیل

یش تواند کاری در این زمینه پنیز بر این باورند که به تنهایی و بدون حمایت دولتی، بخش خصوصی نمی گردشگری فعالان

بتواند در این راستا  بخش خصوصی فراهم کند تا دولت را باید تبلیغات وهای لازم، تسهیلات، بازاریابی، معرفی ببرد و زمینه
هستند کوهستان و کشورهایی که خود دارای کشورهای اروپایی اگر برای ایران گام بردارد. در هر صورت گردشگری زمستانی در

اند، بهرهفارس که از چنین طبیعتی بیجذابیت نداشته باشد، دست کم برای کشورهای همسایه از جمله کشورهای حاشیه خلیج
همسایه و مسلمان، گردشگری زمستانی حلال را  توان در بازار کشورهایتواند گزینه قابل تاملی باشد. در نتیجه میمی
های چندم توسعه برند گردشگری ایران نیز قرار صورت یک برند گردشگری مطرح کرد؛ اتفاقی که گویا حتی در اولویتبه

 .ندارد

 های آیندهگردشگری زمستانی در برنامه
های گردشگری کشور در زمینه توسعه فعالیتدستی و اما ولی تیموری، معاون گردشگری سازمان میراث فرهنگی، صنایع

در این زمینه تنوع محصولات »گوید: می« اقتصاددنیای»گردشگری زمستانی برای جذب گردشگر داخلی و ورودی به 
صورت ویژه مورد بررسی قرار گیرد؛ چون چنین فرآیندی به توزیع سفر در کشور هم از نظر گردشگری بسیار است و باید به

لازم است محصولات جدید گردشگری زمستانی شناسایی شوند، سپس در »او افزود: « م مکانی کمک خواهد کرد.زمانی و ه
 انیزمست گردشگری گسترش راهکارهای جمله از ادامه در تیموری  «قالب محصول جدید معرفی و مورد استفاده قرار گیرد.

جزئی  صورت پراکنده، مقطعی وهایی نیز بههبرنام چنین تاکنون البته که داندمی زمستانی هایجشنواره و تور برگزاری در را
اکید گردشگری ت معاون یافته شکل نگرفته. با وجود اینصورت یک برنامه کلی، مدون و سازمانرخ داده است اما هنوز به

در برخی از رویدادهایی که در سازمان »های پیش رو به دنبال توسعه گردشگری زمستانی هستند: کند که در برنامهمی
شود به دنبال آن هستیم که به گردشگری زمستانی بهای بیشتری داده شود. همچنین در تدوین اطلس ریزی میبرنامه

های سردسیر باید شامل رویدادهای گردشگری لحاظ شده است. استانرویدادهای ایران توجه به گردشگری زمستانی نیز 
 « .های آنها را به خوبی فراهم کنیمزمستانی شوند و زیرساخت

 ناتوانی بخش خصوصی در تبلیغات

ورود بخش خصوصی در سازمان دادن به گردشگری زمستانی از جمله راهکارهایی است که معاون گردشگری به آن تاکید 
گیری بخش خصوصی و گرفتن مشاوره از کشورهای پیشرفته از سوی سازمان کننده برای ارتباطگوید شرایط تسهیلمیدارد و 

https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C
https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C
https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AA%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%BA%D8%A7%D8%AA
https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AA%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%BA%D8%A7%D8%AA
https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA
https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA
https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%A8%D8%AE%D8%B4+%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C
https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%A8%D8%AE%D8%B4+%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C
https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C+%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C+%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%DA%A9%D9%88%D9%87%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%DA%A9%D9%88%D9%87%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86
https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86


ها هایی صورت گرفته بود و قرار شد تا فرانسویجمهور به فرانسه داشت صحبتدر سفری که رئیس»صورت خواهد گرفت: 
های زمستانی انجام دهند؛ اما متاسفانه در حال حاضر این فعالیتها را در ایران با هدف بخشی از تجهیزات و طراحی سایت

المللی قرار گرفته و هنوز به ثمر نرسیده است. با وجود این سازمان این آمادگی را دارد تا این تاثیر مسائل بینموضوع تحت

وارد مذاکره شوند؛  فرانسه ندارتباط با بخش خصوصی صورت گیرد و آنها برای تجهیزات تفریحات زمستانی با کشورهایی مان
المللی بالاست و باید شرایطی فراهم شود تا گردشگری زمستانی چراکه به هر روی، ظرفیت در زمینه گردشگری داخلی و بین

وزارت »کند: داند و اضافه میها و... را در زمینه توسعه گردشگری لازم میها و وزارتخانهاری سازماناو همک« معرفی شود.

ها، اسلامی، وزارت کشور، وزارت امور خارجه، شهرداری وزارت فرهنگ و ارشاد ورزش و جوانان، وزارت راه و شهرسازی،
ه خصوصی داشتهای لازم را با سازمان و بخشهای مرتبط و... باید در زمینه توسعه گردشگری زمستانی همکاریدستگاه

 «.الیتی در این زمینه انجام گیرد موفقیتی در برنخواهد داشتباشند، در غیر این صورت هر فع

 !چالشی برای همه فصول

تواند در زمینه توسعه گردشگری زمستانی شود این است که بخش خصوصی چگونه میاما سوالی که در اینجا مطرح می
نه بازاریابی غاتی که بخش خصوصی بارها در زمیهای موثری بردارد؟ اتفاقی که به تبلیغات و بازاریابی گسترده نیاز دارد؛ تبلیگام

م المللی را ندارد و چنین فعالیتی باید از سوی دولت صورت گیرد و دولت هو تبلیغات تاکید کرده که توان انجام تبلیغات بین
 نیز هزمین این در مناسب هایزیرساخت توسعه عدم بازاریابی، بر علاوه  آورد.کافی در آن صحبت به میان میبودجه از نبود

 کند وبه آن اشاره می« اقتصاددنیای»وگو با ایران در گفتتورگردانان  جامعه ای است که مصطفی شفیعی شکیب، عضوهنکت
رین تایران تجهیزات و امکانات کافی را برای گردشگری زمستانی ندارد؛ آن هم در صورتی که کشورمان پهن»گوید: می

بپردازد؛ اما امکانات  رقابت تواند با کشورهای دیگر در این زمینه بهترین برف را دارد و میو بهترین و فشرده یاسک پیست
ری از امکانات موجود هم، از نظر ایمنی نیاز به بازسازی و بازنگری رفاهی، پشتیبانی، اقامتگاهی و... ندارد. از سوی دیگر، بسیا

 «.سال پیش بوده ۰۶-۰۶دارد، چون هرآنچه موجود است متعلق به 

داند که به جذب گردشگر زمستانی کمک خواهد های لازم را اولویتی میاین عضو جامعه تورگردانان ایران ایجاد زیرساخت
تواند با ارائه تسهیلاتی آن را به بخش خصوصی واگذار کند و بعد از آن نوبت به تی میهایی که بخش دولکرد؛ زیرساخت

سرعت درحال پیشتازی است و  با موفقیت و ترکیه رسد. مشابه کاری که کشورالمللی میبازاریابی و تبلیغات در بخش بین

وارد کشور کرد.  ارز توانبا ورود توریست می»کند: گردشگران بسیاری را با تبلیغاتی که خود دولت تقبل کرده، جذب می
ی ده دولتی را به بخش خصوصهای زیانرسد اگر دولت آژانسکند. به نظر میمیاتفاقی که ایران را در شرایط تحریم کمک 

المللی را دهند تبلیغات حوزه بینها انجام میهای اضافی که بابت نگه داشتن این آژانستوانند با همان هزینهواگذار کند می
د که دانهای لازم را دلیلی میز نبود زیرساختدر عین حال، هادی شیرازی، دبیر جامعه تورگردانان ایران نی« رونق بخشند.

 .مند شویمهای موجود گردشگری زمستانی بهرهایم از ظرفیتتاکنون نتوانسته

های دقیق و مشاوره با کشورهایی که در زمینه گردشگری این در حالی است که به باور وی، با انجام مطالعات لازم، بررسی
در حال »وید: گمی« اقتصاددنیای»در توسعه گردشگری زمستانی کشور برداشت. او به توان گامی زمستانی موفق هستند می

های ایران برای کشورهای ای که کشورهای اروپایی دارند، شاید کوهستانحاضر با توجه به امکانات و تجهیزات گسترده
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نظر  با وجود این از« توجهی است.فارس جذابیت بیشتری داشته باشد که خود ظرفیت قابلهمسایه از جمله حاشیه خلیج
اید دولت باید در این زمینه وارد عمل شود. ب»شیرازی برای جذب این محدوده از کشورها نیز به تبلیغات و بازاریابی نیاز است: 

 گذاران بخش خصوصی را وارد کند. بعد از آن است که نوبت به تبلیغات وهای تشویقی سرمایهبا ارائه تسهیلات و برنامه
رد؛ زنی و بودجه خود بهره گیرسد که از توان بخش خصوصی خارج بوده و دولت باید دراین باره نیز از توان چانهبازاریابی می

 های موثریتوانند در این زمینه گامهای گردشگری میزمانی که تبلیغات لازم صورت گرفت، آن وقت است که آژانس
 «.بردارند

ر های گردشگری زمستانی به کشورهای دیگکند تا ایران با پتانسیلباور دارند آنچه کمک میطور که فعالان گردشگری آن
فارس معرفی شود، تبلیغات و بازاریابی خواهد بود؛ تبلیغاتی که هزینه بالایی دارد. این درحالی است که از جمله حاشیه خلیج

صورت مشخص مربوط به بازاریابی گردشگری ورودی دستی و گردشگری بهفرهنگی، صنایعبخشی از بودجه سازمان میراث
کرد آن را به دست آورد؛ اما تلاش کرد تا جزئیاتی از نحوه هزینه« اقتصاددنیای»شود. بخشی که بارها و بارها می

و مدیر دفتر بازاریابی گردشگری معاونت گردشگری این سازمان، در این زمینه اطلاعاتی ارائه  سازمان میراث فرهنگی کنونتا
ه بهبود اند. شاید شفافیت در این زمینه بتواند بلام نکردهکرد بودجه بازاریابی و تبلیغات سازمان را اعاند و جزئیات هزینهنکرده

 .های مختلف کمک کندتخصیص این بودجه به بخش

 خبرگزاری دنیای اقتصاد -آزاده باقریمنبع: 
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