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 تعاريف -فصل اول 

 د:روندر معاني مشروح مربوط به كار مي نامه اصطلاحات زيردر اين آيين -1ماده 

 .وزارت: وزارت ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي -الف

 .و اصلاح بعدي آن -1370مصوب  -توسعه صنعت ايرانگردي و جهانگرديقانون: قانون  -ب

 زير شرح به مربوط مقررات و قوانين رعايت با و وزارت از لازم مجوزهاي اخذ از پس كه واحدهايي: گردشگري تأسيسات -ج

 د:نماينمي فعاليت يا تأسيس

 ر.هتل، متل و مهمانپذي -1

 ا.و خانه مسافره زائرسراهاها، مراكز اقامتي خودپذيرايي شامل هتل آپارتمان -2

 ي.هاي سنتگردي و اقامتگاههاي بوماقامتگاه -3

 ي.مراكز تفريحي و سرگرمي گردشگر -4

 ي.هاي گردشگرها و محوطه، اردوگاههامجتمع -5

 ن.درماني و هتل بيمارستارستي و آبهاي سلامت تندمراكز گردشگري سلامت از قبيل مجتمع - 6

 ي.گردي و گردشگري روستايي و عشايرهاي طبيعتها و پاركمحيط -7

 ي.مراكز گردشگري ساحلي و درياي - 8

 ي.راهمنفرد بينهاي انواع غذاخوريواحدهاي پذيرايي و  -9

 ي.راههاي خدمات رفاهي بينر مجتمعاقامتي و پذيرايي واقع د تأسيسات -10

 ي.شهري، دريايي و ريلي زميني برونهاي مسافربرها، پايانهواحدهاي پذيرايي واقع در پايانه )ترمينال( فرودگاه -11

 ر.هاي مسافري مرزي كشوع در پايانهواحدهاي پذيرايي واق -12

 ي.هاي سنتخانهسفره -13

 ي.مناطق نمونه گردشگر -14

 ت.هاي سلامدهكده -15

 ي.هاي خدمات سياحتي و جهانگرددفاتر يا شركت -16

 (.سرا )پانسيونمهمان -17

 ي.هتل سنت -18

 ک.انواع هتل بوتي -19

 .رستوران بوتيک و ملل -20

 مراكز اقامتي و پذيرايي سيار. -21
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ارائه خدمات اقامتي، پذيرايي،  منظوربهنيازهاي روز صنعت گردشگري و  بر اساسهاي گردشگري كه ساير فعاليت -تبصره

برداري و تصويب شوند، با پيشنهاد وزارت، مشروط به تدوين ضابطه فني و بهرهتفريحي و سياحتي به گردشگران ايجاد مي

 .گيرند، در زمره مصاديق گردشگري قرار ميوكاركسبت مقررات زدايي و بهبود محيط أدر هيكاربرگ 

 .-1386مصوب -كشوري ( قانون مديريت خدمات 5اجرايي موضوع ماده ) يهادستگاهدستگاه اجرايي:  -د

 

 گردشگري تأسيساتضوابط صدور مجوز ايجاد، اصلاح و يا تكميل  -فصل دوم

مدارك مورد  وزارتگردشگري مكلف است پس از كسب موافقت اوليه  تأسيساتمتقاضي ايجاد، اصلاح و يا تكميل  -2ماده 

 د.ه كنئارا وزارتنياز را جهت بررسي و تطبيق با ضوابط مربوط به 

پاسخ در مهلت يادشده  ارائهپاسخ دهند. عدم  وزارتهاي ظرف يک ماه به استعلام اندموظفده مراجع استعلام شون -تبصره

 .گردديمدر حكم موافقت تلقي 

 تأسيساتي اين برداربهرهگردشگري و همچنين اصلاح، تكميل، تجهيز و  تأسيساتتشخيص ايجاد و صدور مجوز انواع  -3ماده 

 د.باشمي وزارتمنحصراً از وظايف و اختيارات 

به  هاآنضوابط قانوني و مورد عمل خود را در اين زمينه جهت ملاحظه و رعايت  اندموظفاجرايي  يهادستگاهكليه  -تبصره

 د.مقررات مزبور را لحاظ خواهد نمو هنگام صدور مجوز وزارتاعلام نمايند و  وزارت

ضمن رعايت ضوابط مربوط به  اندموظفگردشگري  تأسيساتپروانه ساختمان  صادركنندهو ساير مراجع  هايشهردار -4ماده 

 د.را نيز رعايت نماين وزارتتوسط  شدهاعلامخود، مقررات 

گردشگري قبل از اعلام موافقت  تأسيساتمراجع صادركننده پروانه ساختمان، مجاز به صدور پروانه احداث ساختمان  -تبصره

 د.باشنينم وزارت

 شدهيبندزمانبرنامه  بر اساسگردشگري مكلف است طرح مربوط را  تأسيساتدارنده مجوز ايجاد، اصلاح و يا تكميل  -5ماده 

 د.اطلاع ده وزارتمرتب پيشرفت كار را به  طوربهبه پايان برساند و  وزارت تأييدمورد 

 .باشدينم ريتأخشامل  وزارتله و ...( به تشخيص علل قهري و اضطراري )از قبيل وقوع جنگ، سيل، زلز -تبصره

 

 يبرداربهرهضوابط صدور پروانه  -فصل سوم

گردشگري موظف است پس از اتمام عمليات ساختماني و تجهيز واحد مربوط، مراتب  تأسيساتدارنده مجوز احداث  -6ماده 

براي يک دوره  صرفاًبايد نسبت به صدور پروانه موقت  وزارتبرساند.  وزارتموقت به اطلاع  برداريبهرهرا جهت دريافت پروانه 

اقدام نمايد. در اين مدت دارنده مجوز بايد نسبت به اخذ گواهينامه استاندارد كيفيت خدمات گردشگري اقدام و  ماههشش

 د.نمايصادر  برداريبهره، پروانه اندشدهبراي واحدهايي كه موفق به اخذ گواهينامه مذكور  وزارت
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صادره قابل تسري براي  يهاپروانهصادر خواهد كرد و  برداريبهره، پروانه دشدهييتأ يهامحلبراي  صرفاً وزارت -1تبصره 

 .باشدينمگردشگري نقاط ديگر  تأسيسات

 وزارتگردشگري از تاريخ صدور، سه سال تمام بوده و تمديد آن از طريق  تأسيسات يبرداربهرهمدت اعتبار پروانه  -2تبصره 

 ت.كيفيت خدمات گردشگري اسستاندارد منوط به بررسي اعتبار مجدد گواهينامه ا

 در صورت. باشديمآن واحد  يهاتيفعالگردشگري شامل كليه  تأسيساتبراي هر واحد  صادرشده برداريبهرهپروانه  -3تبصره 

 د.باشيمبا دارنده مجوز  صرفاً هاآنبه اشخاص غير، مسئوليت حسن اداره  هاتيفعالواگذاري هريک از 

ي نسبت به برداربهرهحداقل يک ماه قبل از اتمام مدت اعتبار پروانه  اندموظفگردشگري  تأسيساتكليه متقاضيان  -4تبصره 

ي و عدم ايفاي تعهدات مربوط از برداربهرهمكلف است در صورت انقضاي مدت اعتبار پروانه  وزارتمديد پروانه اقدام نمايند. ت

 د.ادامه فعاليت واحد جلوگيري نماي سوي متقاضي از

 د:ردشگري بايد داراي شرايط زير باشگ تأسيسات برداربهره -7ماده 

 .ربطيذمراجع  تأييداي لازم به حرفه يهاتيصلاحدارا بودن گواهي  -الف

 .براي اتباع خارجي صلاحيذداشتن پروانه اشتغال به كار از مرجع  -ب

 ي.براي اتباع ذكور ايران دائمداشتن كارت پايان خدمت وظيفه يا معافيت  -ج

شخص حقوقي باشد، بايد در اسـاسنـامه آن، زمينه خدمات گردشگري  برداريبهرههرگاه متقاضي پروانه  -1تبصره 

 د.باش شدهينيبشيپ

نماينده  عنوانبهشخص واجد شرايط را  اندموظفگردشگري، مالكين  تأسيساتدر صورت مشاع بودن مالكيت  -2تبصره 

و عدم معرفي  نفعانيذبروز اختلاف بين  در صورتفقط به نام وي صادر خواهد شد.  برداريبهرهرسمي معرفي نمايند و پروانه 

برداري با نظر كميسيون عالي موضوع صلاح، پروانه بهرهتا زمان صدور رأي قطعي از سوي مراجع قضايي ذي، صلاحذينماينده 

 .نامه، صادر و تمديد خواهد شد( اين آيين11( ماده )4تبصره )

تا يک سال با رعايت  اندموظف هاآنفوت نمايد وراث يا نماينده قانوني  برداريبهرهدر صورتي كه دارنده پروانه  -3تبصره 

قبلي به قوت خود باقي  برداريبهرهمجدد نمايند. در اين مدت پروانه  برداريبهره( اين ماده تقاضاي صدور پروانه 2تبصره )

 د.خواهد بو

 وزارتگردشگري در صورت واجد شرايط بودن متقاضي جديد منوط به موافقت  تأسيساتي برداربهرهانتقال پروانه  -8ماده 

 د.باشمي

 د.باش وزارتگردشگري تحت هر عنوان بايد با موافقت  تأسيساتي برداربهرهتبديل و تغيير نوع  -9ماده 

 

 بنديدرجهضوابط  -فصل چهارم
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ت به شرح خدما ارائهگردشگري حسب نوع، بر اساس مشخصات فني، تجهيزات، نيروي انساني و كيفيت  تأسيسات -10ماده 

 :شونديمبندي زير درجه

درماني و هاي تندرستي، آبهاي گردشگري، مراكز تفريحي و سرگرمي، مجتمعها، مناطق نمونه گردشگري، مجتمعهتل -الف

 ه.سه ستاره، چهار ستاره و پنج ستاردهكده سلامت، به پنج درجه يک ستاره، دو ستاره، 

 گردشگري به سه درجه يک ستاره، دو ستاره و سه ستاره. تأسيساتساير  -ب

 وزير تأييدتعيين و پس از  وزارتگردشگري موضوع اين ماده توسط  تأسيسات بنديدرجهشرح مشخصات، ضوابط و  -1تبصره 

 د.اجرا خواهد ش

به واحدهاي اقامتي و پذيرايي كه تجهيزات و خدماتي بيش از حد ضوابط لازم براي درجه مصوب  تواندمي وزارت -2تبصره 

 د.، طبقه ممتاز اعطا نمايكننديم ارائه

گردشگري بر عهده كميسيون  تأسيسات برداريبهره، سلب و تغيير درجه، تعطيلي موقت و يا لغو پروانه بنديدرجه -11ماده 

صنايع دستي استان و يا معاون گردشگري استان، نماينده گردشگري و است كه با عضويت مديركل ميراث فرهنگي،  بنديدرجه

. كميسيون شوديمتشكيل  هااستاندر  وزارتتشكل صنفي گردشگري و نماينده اداره كل نظارت و ارزيابي خدمات گردشگري 

، وزارت شدهابلاغ يهادستورالعملموظف است بر طبق استانداردهاي كيفيت خدمات گردشگري مصوب، ضوابط و  ادشدهي

صاحب  يهاشركتاز  تواندمي وزارت، سلب و تغيير درجه دهد. بنديدرجه نامهآيينگردشگري را در چارچوب اين  تأسيسات

 د.گردشگري استفاده نماي يفيت خدماتعوامل تطبيق استانداردهاي ك عنوانبهصلاحيت 

 وزير تأييدتدوين و پس از  وزارتعامل تطبيق توسط  يهاشركت، شرح وظايف و نحوه عملكرد بنديدرجه نامهوهيش -1تبصره 

 د.ابلاغ خواهد ش

هنوز مصوب نگرديده  هاآنگردشگري كه استانداردهاي كيفيت خدمات گردشگري  تأسيساتآن دسته از  بنديدرجه -2تبصره 

گردشگري انجام خواهد  تأسيسات بنديدرجه نامهشيوهو مطابق مفاد  بنديدرجهحسب پيشنهاد هر يک از اعضاي كميسيون 

 د.ش

درجه اوليه تلقي شده و مرجع نهايي تعيين درجه،  عنوانبه صرفاًدر موافقت اصولي صادره  شدهنييتعدرجه  -3تبصره 

 تأسيسات بنديدرجه نامهشيوهصادره موضوع وفق مفاد  يرأبه  برداربهره. در صورت اعتراض است بنديدرجهكميسيون 

 د.گردشگري بررسي خواهد ش

كتبي به آن اعتراض نمايد.  صورتبهظرف پانزده روز پس از ابلاغ رأي  تواندميگردشگري  تأسيسات برداربهره -4تبصره 

، مديركل نظارت وزارتمركب از نماينده معاون گردشگري  دنظريتجدبه كميسيون عالي  بنديدرجهاعتراض به رأي كميسيون 

و نماينده تشكل صنفي مربوط مورد رسيدگي و رأي صادره، قطعي و  وزارتو ارزيابي خدمات گردشگري، مديركل حقوقي 

 ت.اس الاجرالازم
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اند نرخ گردشگري كه موفق به دريافت گواهينامه استاندارد كيفيت خدمات گردشگري شده تأسيساتدر هر يک از  -12ماده 

نهايي مديركل ميراث  تأييدتشكل صنفي گردشگري و  تأييدپيشنهاد شده و پس از  برداربهرهاتاق، اغذيه و ساير خدمات توسط 

. نرخ آن گردديمارسال  برداريبهرهواحد مورد  نصب در منظوربهصنايع دستي استان، يک نسخه از آن  گردشگري و فرهنگي،

و  وزارتتوسط  هنوز مصوب نشده، مشتركاً هاآنگردشگري كه استانداردهاي كيفيت خدمات گردشگري  تأسيساتدسته از 

از سوي بانک مركزي جمهوري اسلامي ايران  شدهاعلامتشكل صنفي گردشگري و با در نظر گرفتن شاخص نرخ تورم ساليانه 

 د.شويمابلاغ  برداربهرهتعيين و به 

( 1و در صورت تخطي مطابق تبصره ) باشنديمابلاغي  يهانامهگردشگري موظف به رعايت نرخ تأسيساتان برداربهره -تبصره

 د.برخورد خواهد ش هاآن( با 17ماده )

 برداريبهرهو صدور پروانه  بنديدرجهي موقت نسبت به برداربهرهبايد ظرف شش ماه پس از صدور پروانه  وزارت -13ماده 

 د.گردشگري اقدام كن تأسيساتجهت 

 

 گردشگري تأسيسات کنندگانادارهشرايط  -فصل پنجم

 د:كه واجد شرايط زير باش خواهد بودبه عهده مديري  نامهآيينگردشگري موضوع اين  تأسيساتمسئوليت اداره  -14ماده 

 .متدين به دين اسلام و يا ساير اديان رسمي مصرح در قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران براي اتباع ايراني -الف

 .-1392مصوب -( قانون مجازات اسلامي 25كيفري در حدود مقرر در ماده ) نهيشيسوءپدارا بودن گواهي عدم  -ب

 .براي اتباع ذكور ايراني دائمدارا بودن كارت پايان خدمت وظيفه يا معافيت  -ج

 .اجازه اشتغال به كار از مراجع مربوط براي اتباع خارجي -د

 .دارا بودن گواهي عدم اعتياد به مواد مخدر و داشتن كارت معاينه بهداشتي -هـ

 .رسدمي وزير تأييددستورالعملي كه به  سبر اساگردشگري  تأسيساتداراي مدرك تحصيلي متناسب با  -و

دارا بودن گواهينامه معتبر مربوط به طي دوره آموزشي تخصصي از مراكز آموزشي داخل يا خارج از كشور و يا موفقيت در  -ز

 وزارت.آزمون فني و تخصصي 

 تناسببهگردشگري ويژه  تأسيساتسه، چهار و پنج ستاره و  هايهتلخارجي توسط مديران  يهازبانتسلط به يكي از  -ح

 وزارت.درجه واحد در حد لزوم حسب دستورالعمل 

از  يراهنيبگردي و واحدهاي پذيرايي منفرد هاي بومنه مسافرها، زائرسراها، اقامتگاهها(، خاسراها )پانسيونمهمان -تبصره

 ند.باشمستثني مي نامهآيين( اين 15ده )ما (2( و )1هاي )شمول بند )و( اين ماده و تبصره

گردشگري واجد شرايط كارت مديريت صادر خواهد كرد. مدت اعتبار اين كارت سه  تأسيساتبراي مديران  وزارت -15ماده 

 د.باشمي وزارتتقاضاي كتبي به  ارائهسال است و صدور و تمديد كارت مديريت منوط به 

 د.شو دارعهدهگردشگري را  تأسيساتدر يک زمان مديريت يک واحد از  توانديمهر شخص فقط  -1تبصره 



ري تأسيسات گردشگري و نظارت بر آنبندي و نرخنامه ايجاد، اصلاح، تكميل، درجهآيين  هاگذا  

 معاونت گردشگري
ارزیابی خدمات گردشگري اداره کل ارت و  نظ  
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 د.ربوط نبايد شغل ديگري داشته باشنگردشگري غير از اشتغال در واحد م تأسيساتمديران  -2تبصره 

پس  اندموظفگردشگري در صورت غيبت مدير واحد به مدت بيش از دو ماه  تأسيسات برداريبهرهدارندگان پروانه  -16ماده 

اداره واحد  توانديم، نسبت به معرفي جانشين واجد شرايط اقدام نمايند. جانشين، حداكثر سه ماه وزارتاز موافقت كتبي 

 وزارتاعلام ننمايد،  كتباًمدير در پايان مدت موافقت شده حضور خود را در محل كار  كهيدرصورتشود.  دارعهدهگردشگري را 

 د.( رفتار نماي18ربوط برابر ماده )يريت عزل و با واحد ماو را از مد توانديم

 

 گردشگري تأسيساتنظارت بر فعاليت  -فصل ششم

خدمات و رعايت ضوابط  ارائهاز جهت سطح و كيفيت  نامهآيينگردشگري موضوع اين  تأسيساتنظارت بر فعاليت  -17ماده 

گردشگري  تأسيساتاست. در صورت مشاهده قصور يا تقصير در اداره مطلوب  وزارتبه عهده  شدهنييتع يهانرخو  يبنددرجه

 د:به شرح زير عمل خواهد ش نامهآيينو يا هرگونه نارسايي و تخلف از مفاد اين 

 د.تذكر كتبي با درج در سابقه واح -الف

 ي.لت مناسب جهت رفع اشكال و نارساياخطار كتبي با تعيين مه -ب

 (.10ه )گردشگري موضوع ماد تأسيساتكاهش درجه  -ج

 .پذيرايي حداكثر تا يک ماه( تأسيسات در خصوص) هايينارساتا رفع اشكال و  برداريبهرهتعليق مجوز  -د

 ي.برداربهرهلغو پروانه  -هـ

 توانديم وزارتخدمات مطلوب و وضعيت نامناسب بهداشتي،  ارائه، عدم يفروشكم، يفروشگرانوقوع  در صورت -1تبصره 

 د.ابر بند )د( اين ماده اقدام نمايبر

 تأسيسات برداريبهرهمتخلف لغو مجوز شده را به مدت دو سال از تصدي مديريت يا  برداربهرهمدير يا  توانديم وزارت -2تبصره 

 د.گردشگري محروم نماي

 ريپذامكان يبنددرجهكميسيون  تأييدبا  صرفاً گردشگري،  تأسيسات برداريبهرهكاهش درجه، تعليق و لغو پروانه  -3تبصره 

 د.خواهد بو

موظف است ظرف دو ماه نسبت به تعيين و  برداربهرهدر صورت فوت، استعفا يا لغو كارت مديريت واحد گردشگري،  -18ماده 

 د.يل نمايواحد مزبور را تعط تواندمي وزارت( اقدام نمايد. در صورت عدم اقدام، 15معرفي مدير واجد شرايط طبق ماده )

موضوع به مراجع  فوراً خارج باشد بايد  وزارتگردشگري از حيطه اختيارات  تأسيساتچنانچه رسيدگي به تخلف واحد  -19ماده 

 د.جهت اقدام قانوني اعلام شو صلاحيذ

توسط  رأساًآن  برداريبهرهچنانچه واحد گردشگري بدون داشتن مجوز و يا عذر موجه سه ماه تعطيل باشد، پروانه  -20ماده 

 ت.الزامي اس نامهآييني مجدد رعايت كليه مواد اين برداربهرهلغو و براي شروع  وزارت

 ت.اس وزارتبا تشخيص موجه يا غيرموجه بودن علت تعطيل  -1تبصره 



ري تأسيسات گردشگري و نظارت بر آنبندي و نرخنامه ايجاد، اصلاح، تكميل، درجهآيين  هاگذا  

 معاونت گردشگري
ارزیابی خدمات گردشگري اداره کل ارت و  نظ  
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 د.مشمول اين ماده نخواهند بو وزارتفصلي است به تشخيص  هاآنگردشگري كه فعاليت  تأسيسات -2تبصره 

 هابرگهو ساير خدمات واحد مربوط را در  هايدنيآشامفهرست نرخ اتاق، اغذيه،  اندموظفگردشگري  تأسيساتمديران  -21ماده 

 د.نموده و متعهد به رعايت آن باشن استاندارد در محلي مناسب در معرض ديد مسافران و مهمانان نصب يهااندازهو 

كه به  ييهانمونهو فهرست نرخ اغذيه و ساير خدمات خود را روي  هاحسابصورت اندموظفگردشگري  تأسيسات -تبصره

 د.نماين ارائهخارجي تهيه شده است، به مشتريان  يهازبانزبان فارسي و يكي از 

را طبق  وزارت ازيموردنمدير واحد اقامتي موظف است گزارش روزانه ورود و خروج مهمانان و ساير اطلاعات آماري  -22ماده 

 د.نماي ئهارا وزارتتهيه و به  وزارتصادره  يهادستورالعمل

 .( با واحدهاي مستنكف، رفتار نمايد17اطلاعات مورد درخواست برابر ماده ) ارائهدر صورت عدم  تواندمي وزارت -تبصره

 

 متفرقه -فصل هفتم

از ادامه  رأساً، وزارتبه تقاضاي  اندمكلفادارات نظارت بر اماكن عمومي نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران  -23ماده 

كه به اسكان و پذيرايي  رمجازيغ تأسيساتعمل كنند و همچنين  نامهآيينگردشگري كه برخلاف اين  تأسيساتفعاليت 

 ند.اعلام نماي وزارتبه  كتباً، جلوگيري و نتيجه را ندينمايمميهمانان و مسافران مبادرت 

بايد پس از تعيين مهلت مناسب به تشخيص  رمجازيغگردشگري متخلف و  تأسيساتجلوگيري از ادامه فعاليت  -1تبصره 

 د.باشيم رتوزاو در صورت لزوم همراه با لاك و مهر يا پلمپ تمام يا قسمتي از واحد صورت گيرد كه حدود آن به اعلام  وزارت

با اجراي دستور  زمانهم اندموظفواحد گردشگري، مراجع مذكور در اين ماده  دائمدر موارد سلب درجه و تعطيل  -2تبصره 

 د.ها و مانند آن اقدام نماينتابلوو آثار واحد گردشگري از روي  علائمتعطيل نسبت به محو نام و ساير 

 نامهآيينهاي انقلاب اسلامي نيز مشمول مفاد اين و نهاد هايشهرداردولتي،  يهاسازمانگردشگري  تأسيسات -24ماده 

كه بر اساس دولتي  نامهآيينملزم به احراز آن دسته از شرايط مندرج در اين  نامهآييندولتي مشمول اين  يهاسازمان. باشديم

 د.باشنينمموضوعيت ندارند،  هاآنبودن 

گردشگري و نيز صدور مجوز براي اشخاص حقوقي  تأسيسات يهاتشكلدستورالعمل نحوه تشكيل و فعاليت  وزارت -25ماده 

ابلاغ  وزير تأييدرا تهيه و با  نامهآييندر اجراي اين  ازيموردن يهادستورالعملگردشگري و ساير  تأسيساتبراي فعاليت در 

 د.ينمايم

 .شوديمو اصلاحات بعدي آن  1368/ 3/ 2مورخ  141/ت 7408شماره  نامهبيتصو، جايگزين نامهبيتصواين  -26ماده 


