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 مقدمه
آیین نامه ایجاد، اصلاح، تکمیل، درجه بندی و نرخگذاری تاسیسات   10ماده  1قانون اساسی و تبصره  138اصل با استناد به       

ضوابط فنی، ارزیابی و درجه بندی تاسیسات گردشگری برعهده  و اصلاحات بعدی1394گردشگری و نظارت بر فعالیت آنها مصوب 

ضوابط بهره  -معماری-وابط فنیوزارتخانه متبوع می باشد. از آنجا که بر اساس شرح وظایف مصوب، تدوین، اصلاح و بروزرسانی ض

آیین نامه مزبور بر عهده اداره کل نظارت و ارزیابی خدمات گردشگری معاونت گردشگری است،  1برداری تاسیسات مندرج در ماده 

رزیابی علی الاصول هر پنج سال با توجه به نیازهای جدید، ضوابط تاسیسات گردشگری نیاز به بروزرسانی دارد. در همین راستا ضوابط ا

با همکاری تشکل های گردشگری و اخذ نظرات و پیشنهادات فعالان این حوزه، خبرگان،  1396و درجه بندی هتل ها ابلاغی سال 

ضوابط ارزیابی » اساتید دانشگاه، ارزیابان مجرب و کارشناسان وزارتخانه در کارگروه های تخصصی مورد اصلاح قرار گرفته و تحت عنوان 

 بدین شرح ابلاغ می گردد.« ها و درجه بندی هتل

 است تدوین شده و تهیه دستی صنایع گردشگری و فرهنگی، میراث وزارت مصوب استانداردهای و ضوابط اساس بر هاهتل ارزیابی فرم

 صلاحیت فاقد افراد توسط هافرم این تکمیل. تکمیل گردد این وزارت از ارزیابی فعالیت مجوز دارای و شرایط واجد ارزیابان توسط باید و

 است، شده تکمیل صلاحیت فاقد افراد توسط که ارزیابی هایتائید فرم از بندی درجه کمیسیون و بوده نامعتبر ارزیابی، فعالیت مجوز و

 درصورت و شد خواهد ارزیابی ،واحد فعلی برداری بهره پروانه در شده تعیین درجه براساس گردشگری واحد .کرد خواهد خودداری

 واحدهای درخصوص. شود اقدام 1400مصوب  گردشگری تاسیسات بندی درجه نامه شیوه 20 ماده مطابق بایستارتقاء می درخواست

 .باشدمی طرح قابل صادره اصولی موافقتنامه در مصوب درجه براساس واحد التاسیس، تقاضای جدید

 ارزیابی گروه اعضای(الف
 :شد خواهد استفاده زیر ترکیب با شرایط واجد ارزیاب کارشناس سه از ها،هتل ارزیابی گروه تشکیل برای

 تاسیسات و ساختمانی فنی، امور ارزیاب کارشناس 1-

 انسانی نیروی و تجهیزات خدمات، امور ارزیاب کارشناس 2-

 بهداشت و ایمنی امور ارزیاب کارشناس 3-

 

 ارزیابی فرم تكمیلمراحل و راهنمای (ب
 تکمیل و نحوه تحویل ارزیابی گروه اعضای به تطبیق طرح شرکت فنی مدیر سوی از ارزیابی لیست چک ارزیابی، عملیات شروع از قبل

 مدیر عهده بر ارزیابی اجرای عملیات نحوه درباره بهره بردار ییراهنما و توجیه هماهنگی، مسئولیت همچنین،. شود می داده توضیح آن

 .بود خواهد فنی

. ارزیابی هستند لیست چک هایبخش کلیه تکمیل به موظف ارزیابان و ودهنم آغاز را ارزیابی عملیات مقرر موعد در ارزیابی گروه

. گیردمی قرار مورد ارزیابی ارزیاب کارشناس توسط مشاهدات، و مستندات اساس بر است، شده مطرح ارزیابی فرم در که موضوعاتی

  .است اعتبار فاقد احتمالات و هاشنیده ها،گفته اساس بر ارزیابی

 

 در. لحاظ نمایند گیرندمی قرار بازرسی مشمول که هاییاتاق گزینش برای را شده تعیین گیرینمونه روش و اصول باید ارزیابی، تیم 

 حداقل طبقه، هر در اتاق حداقل یک: گیرد قرار مدنظر زیر موارد الزاماً پذیرفت، خواهد صورت زیر جدول مبنای بر که گیرینمونه روش

 نمودن لحاظ غیره( و نفره و دو اتاق نفره، یک اتاق )اتاق ظرفیت به توجه با از هر نوع اتاق یک قلحدا ساختمان، هر در اتاق یک

 گیری.نمونه در ساختمان هر در هامساحت ترینکوچک
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های مشمول بازدیدتعداد اتاق های هتلتعداد کل اتاق   

10تا  1از  10  

15تا  11از  13  

20تا  16از  14  

25تا  21از  15  

30تا  26از  17  

35تا  31از  18  

40تا  36از  20  

50تا  41از  25  

60تا  51از  28  

  70تا  61از  30

80تا  71از  32  

90تا  81از  34  

100تا  91از  36  

200تا  101از  38  

300تا  201از  40  

300بالای  50  

 

 

 انجام صرفاً به دلیل نظر مورد اتاق که است مجاز هنگامی تنها زرسیبا مشمول اتاق چند یا یک گذاشتن اختیار در از واحد مدیر امتناع

 موظف رزیابا ،قرار نگیرد گزینشی هایاتاق فهرست در مذکور اتاق کهآن به منظور. است شده خارج برداریبهره چرخه از تعمیرات

 برداریبهره هایاتاق کلیه. باشدمی تعمیر دست در واقعاً  مذکور اتاق که کند حاصل اطمینان آن، عینی بررسی و مشاهده ضمن است

باید طبق مقررات به میهمانان خود اعلام کند که  برداربهره لذا،. هستند بازدید قابل عملاً شودمی اعلام قبل از که بازدید، روز در شده

 برداری نمونه در نیز «هستند نظافت حال در» یا و« است خواب آن در میهمان»که  هاییاتاق هتل مورد بازدید قرار خواهد گرفت. حتی

 را ارزیابان که وی نماینده یا برداربهره است، مقیم آن در میهمان که رددا را اتاقی از بازدید قصد ارزیاب که درصورتی. گردندمی لحاظ

 .دهد انجام را لازم هماهنگی و نموده میهمان صحبت با قبلی رسانی اطلاع پیرو باید نماید،می همراهی

 :باشد می ذیل قرار به بندی درجه جدول در مندرج معیارهای ابطضو

 XONC  :باشد.می غیرقابل جبران و الزامی نظر مورد درجه برای مربوطه معیار  

 X  :قابل جبران است. این معیاربوده، لیکن بخشی از مجموع امتیازات  الزامی نظر مورد درجه برای مربوطه معیار 

 O  :بوده و برای جبران بخشی از مجموع امتیازات معیار  غیرالزامی و ابیانتخ نظر مورد معیارX مورد استفاده قرار می گیرد. 

 NA  :)نباشد، برخوردار معیار مطرح شده در یک تجهیزات یا خدمت یک از هتل چنانچه موارد، برخی در)غیرقابل تطبیق 

 .مورد نظر بوده، باید شرایط و شرح معیار را دارا باشد گیرد، ولی در صورتی که واحد دارای خدماتنمی مورد محاسبه قرار

 بررسی تخصصی که نوع آن در قسمت شرح معیار ذکر شده است، ارزیاب نظر براساس آیتم هر ها،هتل ارزیابی لیست چک تکمیل در

 ملاک قرار گرفته شده است. و بر اساس نظر اکثریت در برخی موارد، نظر دو یا سه ارزیاب به صورت تجمیعی . شد خواهد

 ردیف در ،باشد یا الزامی غیرقابل جبران الزامی مصوب ضوابط براساس معیار آن وجود چنانچه معیارها، از یک هر وجود عدم رتصو در

ارزیاب باید نوع عدم انطباق را مشخص کرده و . ( درج خواهد شدعدد با نه ،حروف باآن معیار و در ستون امتیاز ارزیابی، امتیاز صفر )

 ح مربوط به آن را قید نماید. در قسمت توضیحات، شر

باشد، در ستون امتیاز ارزیابی، امتیاز می ادر صورتی که واحد آن معیار را دارباشد،  الزامیغیر معیار آن وجود ،ضوابط اساسچنانچه بر 

 ارزیابی امتیاز ستون درباشد، )تشویقی( لحاظ خواهد شد و در صورتی که آن معیار را دارا نمی آن معیار به عنوان امتیاز غیرالزامی

  .شد خواهد درج( -) تیره خط علامت
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 یک مثال، عنوانبه شود. ( نوشته میNAهمچنین اگر معیار مربوطه برای واحد غیرقابل تطبیق باشد، در ستون امتیاز ارزیابی عبارت )

رعایت الزامات مربوط به فضا،  به زممل ، واحدرستوران داشتن صورت در ولی ،ندارد رستوران فضای داشتن به الزامی ستاره 2 هتل

  تجهیزات، امکانات و وضعیت ایمنی و بهداشت فضای تعیین شده خواهد بود.

 یک برای اگر ،الثم انعنو به. باشندنمی امتیازات ستون در شده تعیین نمرات تغییر به مجاز ،ارزیابی لیست چک تکمیل در ارزیابان

 شرایط، احراز عدم و صورت این غیر در. گرددمی منظور 5 نمره صرفاً شرایط، احراز درصورت است، شده گرفته درنظر امتیاز 5 معیار

 رفع بازدید در یا و بوده غیرالزامی چنانچه و شودمی گرفته درنظر انطباق عدم باشد، جبران غیرقابلالزامی  یا الزامی معیار آن چنانچه

 معیار این برای 5 از بالاتر یا 4 الی 1 نمرات درج شرایطی هیچ تحت. شد اهدخو لحاظ «صفر» نمره باشد، نشده مرتفع انطباق عدم

 .باشدنمی پذیرامکان

 گزارشات هفته یک مدت ظرف رثحداک و نموده ممهور و تائید را گزارش صفحات کلیه ارزیابان ارزیابی، عملیات اتمام از پس بلافاصله

 باشدمی انطباق عدم دارای که را مواردی گزارش، بررسی ضمن شرکت فنی مدیر .دهندمی تحویل تطبیق عامل شرکت به را ارزیابی

 موارد فاقد گزارش چنانچه. نمایدمی اعلام گردشگری واحد به رسماً مشخص، زمانی بازه در نواقص رفع جهت و نموده تجمیع و احصاء

 یک، شماره هایفرم منضم به شده تکمیل تجمیعی لیست فنی، چک مدیر پس از محاسبه و تایید امتیازات توسط باشد، انطباق عدم

 کل به اداره جهت طرح و تصویب در کمیسیون درجه بندی، ،تطبیق عامل شرکت سوی از (یسه )بصورت فیزیکی یا الکترونیک و دو

 و تاییدیه تحویل آنها اخذ می گردد. ارائه استان

 یت است:های واحد گردشگری، موارد زیر حائز اهمدر خصوص عدم انطباق

 عدم. زندنمی لطمه سیستم کلیت به که است مصوب استانداردهای و ضوابط اجرای یا و رویه در منفرد اشکال یک جزئی انطباق عدم

 جودو الزامی، فضاهای از یکی حذف یا و وجود عدم: باشد شده ایجاد گردشگری واحد در لیذ دلایل از یکی به است ممکن عمده انطباق

 عمده نقص گردشگری، واحد تجهیزات در عمده فرسودگی و نقص گردشگری، واحد ساختمانی امور و تاسیسات در فنی عمده اشکال

 نداشتن گردشگری، واحد ایمنی و امور بهداشتی در نقص وجود دیده، آموزش و کافی انسانی نیروی از استفاده عدم الزامی، خدمات در

 تعدد یا و است شده بینی پیش مصوب و استانداردهای ضوابط در که کاری ستوراتد یا رویه یک کامل اجرای عدم شرایط، واجد مدیر

 . باشد داشته را مصوب استانداردهای و از ضوابط بخشی اجرای عدم از نشان مجموع در که جزئی انطباق عدم موارد

 خواهد ماه فرصت سه حداکثر عمده اقانطب عدم موارد رفع برای و ماه یک حداکثر جزئی انطباق عدم موارد رفع برای گردشگری واحد

 رفع عدم ارزیابی کارشناس شده، قید زمانی مهلت اتمام یا و گردشگری واحد سوی از نواقص رفع اعلام از پس هفته یک حداکثر .داشت

 است موظف یمدیر فن انطباق، عدم رفع ارزیاب اعزام از پیش. شد خواهد اعزام گردشگری واحد به تطبیق عامل شرکت سوی از انطباق

نباید  انطباق عدم رفع دهد. ارزیاب قرار وی اختیار در را شده اعلام انطباق عدم موارد فهرست و اولیه ارزیابی لیست چک از اینسخه

د گریارزیاب ستاره صرفاً  5و  4 باشد. برای ارزیابی رفع عدم انطباق هتل های Bیا  Aگرید  دارای و در گروه ارزیابی اولیه حضور داشته

A  .مورد تایید است 

، «رفع عدم انطباق ارزیابی امتیاز»معیار مربوطه و در قسمت  ردیف جلوی در اصلاحی، اقدام انجام صورت در انطباق، عدم رفع ارزیاب

 صفرق، معیار و در ستون رفع عدم انطبا ردیف در نواقص، رفع منظور به لازم اقدام انجام عدم صورت در کند وامتیاز معیار را درج می

 .ندارد اعتبار امضاء و مهر بدون شده درج امتیاز. شد خواهد درج)با حروف( 

از جهت تشریح و کمک به درک موضوع ارزیابی است و تعاریف  ،عدم انطباق و گرید ارزیاب ها در خصوصق فو توضیحات :توجه)

به صورت دقیق ذکر گردیده  1400شهریور ماه مربوطه به صورت دقیق در شیوه نامه ارزیابی و درجه بندی تاسیسات گردشگری مصوب 

  (و ملاک عمل می باشد.

 تجمیعی لیست فنی، چک مدیر پس از ارزیابی رفع عدم انطباق، مدیرفنی امتیازات را محاسبه خواهد کرد. پس از تایید امتیازات توسط

تطبیق جهت طرح و تصویب  عامل شرکت سوی از (یالکترونیک سه )بصورت فیزیکی یا و دو یک، شماره هایفرم منضم به شده تکمیل

 و تاییدیه تحویل آنها اخذ می گردد.  ارائه استان کل به اداره در کمیسیون درجه بندی،
 

 مهم در تكمیل فرم های ارزیابینكات (پ
 دست با ییشناسا کد و نام نوشتن از نموده و امضاء و مهررا  فرم در مربوطه محلباید  ،ارزیاب کارشناسان و فنی مدیر 

  کنند. خودداری

 باشد.  ارزیاب، رسته ارزیابی و کد فنی مدیریا  ارزیاب خانوادگی نام و نام: شامل باید اجرایی عوامل از یک هر مهر 
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 ارزیابی عملیات اینکه مگر؛ نیست تغییر قابل ارزیابی فرم مندرجات فنی، مدیر تائید و ارزیابی گروه گزارش تحویل از پس 

بررسی یا ارزیابی مجدد رفع عدم انطباق باشد. در  ،بندید یا نظر کمیسیون درجهشو تکرار دیگری ارزیاب گروه توسط دداًمج

تکرار عملیات ارزیابی یا ارزیابی رفع عدم انطباق را مشخص کرده و در صورتجلسه تعیین  ،این صورت، کمیسیون با ذکر دلیل

 م یک از طرفین قرارداد )شرکت عامل تطبیق یا واحد گردشگری( باید پرداخت کنند.کند که هزینه ارزیابی مجدد را کدامی

  گزارش تحویل از قبل بایستمی موضوع ،محدود خوردگیخط بروز صورت در و نیست پذیرفته مخدوش ارزیابی هایفرم 

 ارائه و تکمیل هتج شده مشخص زمانی هایمحدودیت رعایت همچنین،. باشد شده گواهی مربوطه، ارزیاب کارشناس توسط

 .بود خواهد موثر ،طرح اجرایی عوامل عملکرد ارزیابی در آن به توجه عدم و بوده ضروری ارزیابی گزارش

  خصوص هر یک از بندهایدرچنانچه دستی مغایرت داشته باشد. مندرج در ضابطه نمی تواند با قوانین و مقررات بالامفاد 

ماده  4نظر و تفسیر کمیسیون عالی موضوع تبصره ،روز نمایدبابهام یا تعارضی  ،به دلایل مختلف (بند197)جداول مندرج در

 می باشد. لاک عملم ،یین نامهآ 11

 ید بیشتر از هفت ماه باشد. در موارد نبا ،بازه زمانی مابین عقد قرارداد ارزیابی تا زمان تحویل گزارش نهایی به اداره کل استان

با هماهنگی اداره کل نظارت و ارزیابی خدمات خاص که رفع موارد عدم انطباق نیازمند زمان بیشتری است، اداره کل استان 

زمان قید شده را یکبار و حداکثر به مدت سه ماه تمدید نماید. عدم رعایت زمانبندی تعیین شده،  تمی تواند مد ،گردشگری

 .عالیت ایشان، مدنظر قرار خواهد گرفتدر ارزیابی عملکرد شرکت های عامل تطبیق و تمدید مجوز ف
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 1فرم شماره 

منطقه آزاد ................. گردشگری و صنایع دستی استان/ ،اداره کل میراث فرهنگی  

 

 با سلام و احترام؛

م های ارزیابی هتل ....................... به انضمام فرم مشخصات گروه ارزیابی و فرلیستبه پیوست چک    

 گردد. بندی تقدیم میگزارش نهایی عملیات ارزیابی، جهت طرح در کمیسیون درجه

 

 

     مدیرعامل  

 ........................ شرکت عامل تطبیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شماره:

 تاریخ:

 پیوست: 
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 2فرم شماره 

 ............................. ارزیابی هتل خصات گروهمش

 

  :اعضای گروه ارزیابی

 مهر و امضا تاسیساتارزیاب فنی، ساختمان و 

 مهر و امضا بهداشت و ایمنی ارزیاب

 مهر و امضا خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی ارزیاب

 مهر و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق

 

و  یگردشگر ،یفرهنگ راثیم وزارتمطابق ضوابط و مقررات  یابیگروه ارز یگردد اعضایم دیتائ لهیوس نیبد    

 .رفتندیپذ را........................ ل هت یابیدر گروه ارز تیبرگه عضو نیا یبوده و با امضا طیواجد شرا یدست عیصنا

 روز .............. مورخ ...................  یابیارز اتیعمل شروع

 رفع عدم انطباق روز .............. مورخ ................  یابیارز خیتار

 

 

 قیشرکت عامل تطب یفن ریمد یو امضا مهر                                

 

 

 

 

 



 
 

حه
صف

8
 

 

 3فرم شماره 

 ..................... گزارش نهایی ارزیابی هتل

............... عملیات ارزیابی هتل ..................... در روز ....................... مورخ ........................... آغاز و در روز ......

شرایط لازم  ، این هتل......................... پایان یافت. با توجه به نتایج گزارش اعضای گروه ارزیابیمورخ .

 /  ندارد       را دارد برای اخذ درجه ................ ستاره 

 ..........................                اولیه ارزیابی در (XONCغیرقابل جبران ) الزامی های معیار امتیاز مجموع

 ..........................             اولیه                ارزیابی در (Xقابل جبران ) الزامی های معیار امتیاز مجموع

 ..........................                       اولیه                ارزیابی در (O) غیرالزامی های معیار امتیاز مجموع

 

 

 ..........         پس از ارزیابی رفع عدم انطباق  (XONCغیرقابل جبران ) الزامی معیارهای امتیاز مجموع

 ..........            پس از ارزیابی رفع عدم انطباق           (Xقابل جبران ) الزامی معیارهای امتیاز مجموع

 ..........                انطباق                 پس از ارزیابی رفع عدم (Oمعیارهای غیرالزامی ) امتیاز مجموع

 

 

 توضیحات:

 
 
 
 

 

 مدیرفنی ءمهر و امضا            
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

 وضعیت عمومی )مدارک و مستندات(

الیت هتل، از جمله پروانه مدارک و مستندات فع بررسی  

مدارک مرتبط  کلیه وکارت مدیریت  نرخنامه،برداری، بهره

ها به لحاظ و فضاهایی که فعالیت آن، تجهیزات با خدمات

  باشد.می قانونی مستلزم اخذ تأییدیه 

 )هر سه ارزیاب(

XONC XONC XONC XONC XONC 3 
مدارک و مستندات 

 هتل فعالیت
1 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     ارد عدم انطباق وجود ند

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                            

وجود چارت سازمانی مصوب و بروز شده متناسب با درجه    

و ظرفیت هتل. تفکیک مشخص نیروها و نحوه جذب و 

شرایط احراز پست آنها بر اساس واحدهای مختلف و 

کلیدی اقامتی، پذیرایی و تشریفات و تفریحات و غیره. 

نفر  1هتل با استاندارد حداقل انطباق تعداد کل کارکنان 

ستاره. برای تایید این معیار،  5به ازای هر اتاق در هتل های 

اسامی مندرج در لیست بیمه تامین اجتماعی  دارزیاب بای

های متوالی، را با پرسنل فعال هتل و تداوم بیمه در ماه

قراردادهای کتبی معتبر کارکنان و تطابق نوع شغل در 

ح وظایف و حدود اختیارات در هتل مورد قرارداد را با شر

 بررسی قرار دهد. 

 انسانی( نیروی و تجهیزات خدمات، )ارزیاب

XONC XONC X O O 3  انسانیساختار نیروی  

2 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                            
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

 وجود پرونده پرسنلی کامل )شامل رزومه و فرم استخدام،  

یتی، گواهی سلامت و آزمایشات طب کار، سوابق مدارک هو

بررسی آموزشی و مدارک مهارت و غیره( و همچنین 

های آموزشی معتبر از مراجع مستندات و گواهینامه

نظر ، با درمتناسب با مسئولیت و شغل کارکنان ،صلاحذی

. های آموزش دیده به کل پرسنل هتلنیرویگرفتن تعداد 

شی آموزو نظام برنامه  وجود ستاره، 5و  4های در هتل

برگزاری دوه های آموزشی بدو خدمت و تخصصی، و  مدون 

متناسب با جایگاه شغلی کلیه  ،بر اساس شرح شغل

 ،کارکنان ضروری است. در صورتی که دفتر آموزش

گردشگری چارچوب مشخصی را  ریزیو برنامه مطالعات

فتر شده از سوی آن دابلاغ کند، ملاک عمل، رویه تعریف

ت دارا بودن گواهینامه مدیریت عمومی تأسیسا. خواهد بود

 یا مدارک معتبر دانشگاهی در رشته هتلداری گردشگری

برای مدیران کلیه واحدها و گواهینامه مدیریت تخصصی 

با ملحوظ نمودن شرایط مندرج در تأسیسات گردشگری 

 دستورالعمل صدور کارت مدیران تاسیسات گردشگری، در

حیت ارزیاب باید صلا ستاره الزامی است. 5و  4های هتل

  پرسنل را نیز بصورت میدانی اعتبارسنجی کند.

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC X X X 5 
و مستندات   مدارک

 آموزشی

3 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                            
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

مدارک  بررسیتوسط مدیریت و الزام آموزش کارکنان هتل   

در خصوص  گواهینامه های آموزشی کارکنانو مستندات 

مدیریت مصرف حامل های انرژی و پسماند در چارچوب 

 اتدستورالعمل های ابلاغیه اداره کل دفتر آموزش و مطالع

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC X X X 5 

گواهینامه های  اخذ

رکنان در کا آموزشی

خصوص مدیریت مصرف 

حامل های انرژی و 

 پسماند
4 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                              ق: شرح عدم انطبا

های آموزش بهداشت و کارت بهداشت گواهینامه بررسی  

 و معتبر کارکنان مشمول، از جمله کارکنان بخش غذا

ی ایمنی براهای آموزش گواهینامهو  داریخانهو  یدنینوش

  .پرسنل مربوطه مانند آشپزخانه و تاسیسات

 )ارزیاب ایمنی و بهداشت(

XONC XONC XONC XONC XONC 3 
  مدارک و مستندات

 بهداشتی ایمنی و

5 
عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                            



 ....................................................... فرم ارزیابی هتل هستار ......................: درجه ..................................شهرستان:   ................................استان:  ............................................................................................................ شرکت عامل تطبیق:

 

 
 مهر و امضا مدیرفنی مهر و امضا ارزیاب فنی و ساختمان ارزیاب ایمنی و بهداشت مهر و امضا مهر و امضا ارزیاب خدمات و تجهیزات

 

حه
صف

12
 

 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

دون برای تایید این معیار ارزیاب باید وجود برنامه های م  

 هداشت کارکنان )اعم از پاداش عملکرد، بیمهتشویق و نگ

...(، .تکمیلی، صندوق رفاهی و وام کارکنان، اقامت رایگان و 

شات ارزیابی کارکنان، تحلیل گزار روان های سلامتپرونده

های محیط کار، اعتبار قراردادهای  ارگونومی و ریسک

جایی و میانگین پرسنل و میانگین حقوق و مزایا، نرخ جابه

ها و مدارک رضایت سنجی ه خدمت کارکنان، فرمسابق

های مهارت آموزش هایبرگزاری دوره کارکنان، مستندات

ره خودشناسی، استفاده از مشاوره روانشناسی و غی زندگی و

 را مورد بررسی قرار می دهد.

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

X X O O O 2 
توجه به سلامت روان و 

 وی انسانیوری نیربهره

6 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                           

 وضعیت عمومی )فضای بیرونی(

های و نوشته ودهرویت و غیرمخدوش ب تابلو هتل باید قابل  

آن کاملاً مشخص و خوانا باشد. مشخصات واحد، شامل نوع، 

اری(، بردنام و درجه )مطابق اطلاعات مندرج در پروانه بهره

باید به دو زبان فارسی و انگلیسی درج شود. همچنین 

 . روشنایی تابلو در شب باید مورد بررسی قرار گیرد

 )ارزیاب فنی و ساختمان(

XONC XONC XONC XONC XONC 3  بیرونیتابلو 

7 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: رح عدم انطباش

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                           
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

طور یرمخدوش باشد و بهنمای هتل باید سالم، تمیز و غ  

منظم مورد رسیدگی، حفظ و نگهداری قرار گیرد. 

هتل حوطه همچنین، نباید موانع یا آلودگی بصری در م

وجود داشته باشد. در صورتی که در وضعیت نظافت و 

 آراستگی نمای هتل تردید ایجاد شود، از مدیر هتل باید

بینی اخیر، مانند درخصوص رویدادهای غیرقابل پیش

تغییرات جوی که ممکن است خسارات جزئی به وجود 

حل و آورده باشند، توضیح خواسته شود و همچنین راه

 . لات مشخص گرددبندی رفع این مشکزمان

 )ارزیاب فنی و ساختمان(

XONC XONC XONC XONC X 3 نمای ساختمان 

8 

نطباق جزئی وجود دارد عدم ا     عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                              
 متناسب با شرایط )در صورت وجود( محوطهنجاه درصد پ  

ربط که با ضوابط شهرداری یا دستگاه ذیمشروط بر اینو 

محلی مغایرت نداشته باشد، باید به فضای سبز اختصاص 

یابد. فضای سبز باید آراسته، پاکیزه و ترجیحاً متناسب با 

اقلیم منطقه باشد و مبلمان آن سالم، قابل استفاده و 

مخدوش باشد. ارزیاب باید فضای سبز و مبلمان هتل غیر

و وضعیت نظافت، کیفیت  به صورت کامل مشاهده کندرا 

رسیدگی و نگهداری تجهیزات مربوطه را مورد ارزیابی قرار 

ها و دهد. لازم به ذکر است که ایجاد فضای سبز در تراس

 )هر سه ارزیاب(. دباشگاردن، مشمول این معیار نمیروف

X/NA X/NA O O O 3 
 فضای سبز و 

 مبلمان مربوطه
9 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                            
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

سرسرای ورودی، نمای هتل، شامل  هتل فضاهای پیرامونی  

کافی،  ها و فضاهای سبز باید از روشناییها، محوطهتراس

سالم و ایمن برخوردار باشند. همچنین، میهمان در شب 

ید قادر به تشخیص و خواندن تابلوها و مسیریابی در با

 . فضاهای مذکور باشد

 )ارزیاب فنی و ساختمان(

XONC XONC XONC XONC XONC 2 
 روشنایی فضاهای 

 بیرونی هتل
10 

 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                    

 وضعیت عمومی )ورودی هتل و لابی(

کاملاً مشخص باشد و به خیابان  ورودی هتل باید عریض و  

های باز شود. در صورت اختلاف ارتفاع ورودی، شیب راه

ها برای افراد دارای پیاده و دسترسی آن عابران عبور

معلولیت، باید مطابق ضوابط ملی ساختمان طراحی شده 

باشد. میهمان هتل برای دسترسی به قسمت پذیرش نباید 

فضاها عبور کند. در  از سالن غذاخوری، کافه یا سایر

های چهار و پنج ستاره، در ورودی اصلی باید محلی هتل

برای توقف و انتظار وسایل نقلیه به منظور پیاده یا سوار 

کردن میهمانان در نظر گرفته شود. همچنین، در این 

کارکنان ها باید ورودی و خروجی مجزایی برای هتل

 . بینی گرددپیش

 )ارزیاب فنی و ساختمان(

XONC XONC X X O 3 
 ورودی مستقل 

 و مجزای هتل

11 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

تواند به صورت محل اختصاص یافته برای پارک اتومبیل می  

ف پوشیده یا روباز باشد، لیکن حداقل تعداد پارکینگ مسق

ا پنج های یک تباید متناسب با ضوابط شهرداری برای هتل

کشی های مسقف باید خطستاره رعایت شود. پارکینگ

 شده، دارای روشنایی، ایمنی و امنیت مناسب باشند و از

های پله و آسانسور قابل دسترس باشند. در هتلطریق راه

دیده در پارکینگ و ارائه پنج ستاره، وجود نگهبان آموزش

ولت خدمات مربوط به پارک کردن اتومبیل توسط 

(valet )الزامی است. 

های متعدد، از جمله سالن جشن، دارای سالن ی کههتل

د تالار یا رستوران باشد، علاوه بر تعداسالن کنفرانس، 

ها، واحد پارکینگ مذکور، باید متناسب با ظرفیت سالن

های اختصاصی بینی شود یا پارکینگپارکینگ اضافه پیش

 .ه شوددیگری در محل مناسب و مجاور هتل در نظر گرفت

 )هر سه ارزیاب(

XONC XONC X X O 5 پارکینگ 

12 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
به شارژ خودروهای محل اختصاص یافته  مشاهده و بررسی  

الکترونیکی در پارکینگ و یا محوطه هتل و استقرار 

  .تجهیزات استاندارد مربوطه

 )ارزیاب فنی و ساختمان(

O O O O O 5 
ایستگاه شارژ الكترونیک 

 جهت خودروهای برقی

13 
عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

ای )به از فضای نشیمن باید از نظر متراژ و ارتفاع متناسب  

جه و با تو متر مربع فضای لابی اختصاص یابد( 2/1هر اتاق 

)نه  لابی مساحتهمچنین به ظرفیت هتل مبله گردد. 

ها باید مطابق میهمان( در هتل مختص نشیمنصرفاً فضای 

 د:با درجه هتل و بر اساس مقیاس زیر رعایت شو

 مترمربع 15ستاره: حداقل  1

 مترمربع 20ستاره: حداقل  2

 مترمربع 60ستاره: حداقل  3

 مترمربع 150ستاره: حداقل  4

 مترمربع 200ستاره: حداقل  5

تواند با ستاره فضای نشیمن لابی می 3 تا 1در هتل های 

رعایت ضوابط فنی، در طبقه ای غیر از طبقه همکف 

 جانمایی شود. 

 )ارزیاب فنی و ساختمان(

XONC XONC XONC XONC XONC 5 
رعایت مساحت حداقلی 

 سالن نشیمن )لابی(

14 

جزئی وجود دارد  عدم انطباق     عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
درصد بالاتر از  20ها ی که مساحت لابی آنهایدر هتل  

 تعیین شده باشد، این معیار قابل محاسبه است. حداقل 

 )ارزیاب فنی و ساختمان(

O O O O O 2 
 مساحت مازاد 

 سالن نشیمن )لابی(
15 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

    ق: نطباشرح عدم ا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                          
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

قلیم با توجه به اامکانات سرمایشی، گرمایشی و تهویه باید   

ه منطقه، سالم، کاربردی و بدون نقص بوده و دارای برنام

  .مدون برای تعمیرات و نگهداری باشند

 )ارزیاب فنی و ساختمان(

XONC XONC XONC XONC XONC 3 

سامانه سرمایشی و 

 گرمایشی در 

 16 (سالن نشیمن )لابی

عدم انطباق جزئی وجود دارد      رد عدم انطباق عمده وجود دا    عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 اقو امضا ارزیاب رفع عدم انطب مهر                                                                                                                                                                        

ها، مبلمان و تجهیزات باید پوشبررسی کامل دیوارها، کف  

انجام شود تا اطمینان حاصل گردد که فضای موجود پاکیزه 

درستی نگهداری شده و اثاثیه و مبلمان سالم، بوده، به

غیرمخدوش و قابل استفاده هستند. ارزیاب باید از عدم 

سته شدن پووجود هرگونه آلودگی بر روی دیوارها، پوسته

دار ها، لکهنقاشی، پارگی کاغذ دیواری، شکستگی کاشی

اطمینان  و غیره یا خرابی مبلمانبودن موکت، آثار کپک 

 یابد. 

 )ارزیاب ایمنی و بهداشت(

XONC XONC XONC XONC XONC 3 

 پاکیزگی و 

  مناسب وضعیت

 سالن نشیمن )لابی(

17 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      وجود دارد عدم انطباق عمده     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 

 
 

 فع عدم انطباقو امضا ارزیاب ر مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

آرایی جهت تامین این معیار بررسی و مشاهده وجود گل  

های عمومی، مخصوصاً طبیعی و فرش قرمز در فضای

 ورودی و لابی هتل، اختصاص نیرو برای استقبال و بدرقه

دنی مهمانان و پذیرایی رایگان از آنها، مانند ارائه نوشی

قه الزامی خوش آمدگویی یا تقدیم هدیه )یا سوغات( منط

 است.

 (و نیروی انسانی تجهیزات ،)ارزیاب خدمات

XONC X O O O 2 خدمات استقبال و بدرقه 

18 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 

 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق هرم                                                                                                                                                                         

رزرو باید امکان  خروج میهمانو  ورودهای خودکار سیستم  

حساب، محاسبه پرداخت آنلاین و مشاهده صورتخدمات، 

دریافت دور رسید را فراهم کرده و به کاهش زمان فرآیند ص

 .کمک نمایند و تحویل اتاق

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی( 

O O O O O 2 
 عملیات هوشمند 

 ورود و خروج میهمان

19 
عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: ح عدم انطباشر

 

 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

ی دو ستاره که دارا 5و  4های این معیار برای تمامی هتل  

طبقه روی همکف )سه سطح( یا بیشتر هستند و نیز برای 

کف سه ستاره که دارای سه طبقه روی هم تا های یکهتل

راهنمای باشند، الزامی است. وجود سطح( یا بیشتر می چهار)

الزامات ایمنی و فنی، از جمله طبقات و شرایط اضطراری، 

لیانه و قرارداد نگهداری و ه سانامه، گواهینامه تأییدیبیمه

ای، همچنین تأمین روشنایی و تهویه متناسب سرویس دوره

  .و رعایت نظافت و پاکیزگی آسانسور، ضروری است

 فنی و ساختمان(ارزیاب  )ارزیاب ایمنی و بهداشت و

XONC XONC XONC 
XONC 

/NA 
XONC 

/NA 
 آسانسور میهمان 4

20 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      م انطباق عمده وجود دارد عد    عدم انطباق وجود ندارد 

 قو امضا ارزیاب رفع عدم انطبا مهر                                                                                                                                                                                                                 ق: شرح عدم انطبا
های چهار و پنج ستاره که دارای این معیار برای تمامی هتل  

دو طبقه روی همکف )سه سطح( یا بیشتر هستند و همچنین 

های یک، دو و سه ستاره که دارای سه طبقه روی برای هتل

در  .الزامی استباشند، همکف )چهار سطح( یا بیشتر می

بینی آسانسور مخصوص های چهار و پنج ستاره، پیشهتل

کارکنان و آسانسور مجزا برای حمل بار ضروری است و ترجیح 

شود محل دسترسی به این آسانسورها در فضای داده می

تابلو جدا کننده این آسانسور ده باشد. نصب پشتیبانی واقع ش

د الزامات ایمنی و وجواز آسانسورهای مهمان ضروری است. 

نامه، گواهینامه تأییدیه سالیانه و قرارداد فنی از جمله بیمه

ای، همچنین تأمین روشنایی و تهویه نگهداری و سرویس دوره

 .متناسب و رعایت پاکیزگی کلیه آسانسورها، الزامی است

 )ارزیاب ایمنی و بهداشت و ارزیاب فنی و ساختمان(

XONC X O O O 4 تیآسانسور خدما 
21 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                                                                 ق: شرح عدم انطبا
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

های بهداشتی عمومی باید در فضاهای عمومی سرویس  

ها، تالارها و مجموعه ورزشی شامل لابی، مجاورت رستوران

های بهداشتی بینی شده باشند. لازم است سرویسپیش

های چهار مستقل باشند. در هتل خانهشویتیدارای فضای 

و پنج ستاره، وجود روشویی مستقل الزامی است و در 

های پنج ستاره، تعبیه محل تعویض پوشک کودک نیز هتل

های چهار و باشد. علاوه بر موارد فوق، در هتلضروری می

پنج ستاره، سرویس ایرانی حداقل یک چشمه در راهروی 

های بهداشتی ی شود. کلیه سرویسبینباید پیش طبقات

آینه، قفسه، مایع  سطل زباله درب دار، باید مجهز به

لباس، شیر آب سرد و آویز دستشویی، دستمال کاغذی، 

رعایت بهداشت و پاکیزگی  .گرم و تهویه مناسب باشند

سرویس ها و اختصاص نیرو جهت نظافت سرویسها ضروری 

 )هر سه ارزیاب(  می باشد.

XONC XONC X X X 3 
سرویس بهداشتی عمومی 

 22 بانوان و آقایان

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 قو امضا ارزیاب رفع عدم انطبا مهر                                                                                                                                                                                                                 ق: شرح عدم انطبا

وجود تجهیزات لازم، شامل سرویس فرنگی، دستگیره   

لباس در ارتفاع مناسب،  آویزکمکی، میله نگهدارنده حوله و 

رتفاع مناسب و امکان ورود با ویلچر به نصب روشویی در ا

بینی این داخل سرویس بهداشتی، الزامی است. پیش

 در یکی، تجهیزات در حداقل دو چشمه سرویس بهداشتی

 .باشدمی آقایان، کافی قسمت در یکی و بانوان قسمت

)ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی و ارزیاب 

 فنی و ساختمان(

XONC XONC X X O 2 

مناسب سازی 

های بهداشتی سرویس

  افراد عمومی برای

 کم توان یا توانخواه
23 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                                                                 ق: شرح عدم انطبا
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

 باشد. چاین 43در لابی باید حداقل اندازه مانیتور   

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(
XONC XONC X O O 2 

در صفحه نمایش تعبیه 

 سالن نشیمن )لابی(

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد  24

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
  

  مشاهده و بررسی در محل انجام شود.

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(
X X O O O 2 

دستی نمایش صنایع

صفحه نمایش ایرانی در 

 25 لابی
عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     ق وجود ندارد عدم انطبا

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
  

 .مشاهده و بررسی در محل انجام شود

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی( 
X X O O O 2 

دستی استفاده از صنایع

ایرانی در تزئین و 

 26 دکوراسیون فضای عمومی
عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
تجهیزات روشنایی فضاهای عمومی که در دسترس و مسیر   

تردد میهمانان قرار دارند، باید از وضعیت و عملکرد مناسب 

 .باشندبرخوردار 

 )ارزیاب فنی و ساختمان(

XONC XONC XONC XONC XONC 2 

سیستم روشنایی سالم و 

قابل استفاده در راهروها، 

 اماکن و فضای عمومی
27 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     دارد عدم انطباق وجود ن

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

 مشاهده عینی نشریات در فضاهای عمومی هتل انجام  

توانند به صورت چاپی یا الکترونیکی شود. نشریات میمی

یسی حداقل یکی از نشریات باید به زبان انگلو  ارائه شوند

در هتل های بین المللی پیشنهاد می شود یک عدد  .باشد

 ن انگلیسی وجود داشته باشد.نشریه  به زبا

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

X X O O O 2 
 تامین نشریات و مجلات 

 در فضاهای عمومی

28 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
مشاهده و بررسی عینی در لابی، راهروها یا طبقات انجام   

 .شود

 زات و نیروی انسانی()ارزیاب خدمات، تجهی
XONC XONC X X O 2 

دستگاه تمیز کردن کفش 

 برای عموم میهمانان

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد  29

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
درجه و نام هتل باید متناسب با  ،در کلیه علایم و تابلوها  

رسانی در فضاهای کیفیت اطلاعپروانه بهره برداری باشد.

 .رد بررسی قرار گیردعمومی مو

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC XONC XONC XONC 1 

 علائم، تابلوها 

 و نشانه های راهنما 

 در لابی، راهروها و طبقات

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد  30

     ق: شرح عدم انطبا

 
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

ورودی پیش صورت مجزا بانمازخانه بانوان و آقایان باید به  

کن( در محل مناسب و دور از سر و صدا و مسیر )کفش

ورودی باید طوری طراحی شود بینی شود. پیشتردد پیش

رض که در هنگام باز کردن در، فضای داخلی نمازخانه در مع

رای نمازخانه باید دارای مکانی ب. دید مستقیم قرار نگیرد

 بودهآن  وضو گرفتن در خارج از فضای اصلی و در مجاورت

در صورتی که  باشد. روشوییو مجهز به دستشویی و 

 سرویس بهداشتی عمومی بانوان و آقایان در فاصله نزدیک

ی وضو نمازخانه قرار داشته باشد، نیاز به مکان جداگانه برا

پوش همچنین، نمازخانه باید دارای کف. گرفتن نخواهد بود

 ، سجاده ومناسب، روشنایی و تهویه کافی، مهر و جای مهر

ای تسبیح، چند جلد قرآن مجید و کتب ادعیه، چادر نماز بر

 .اشدبجهت قبله دهنده بانوان و محراب یا تابلوی نشان

 )هرسه ارزیاب(

X X X X X 4 نمازخانه 

31 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

    ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
ین کلیه فضاهای عمومی هتل باید مجهز به سیستم دورب  

 upsمداربسته با امکان ضبط و نگهداری تصاویر و دارای 

با رعایت حریم خصوصی افراد باشد. ایجاد اتاق مانیتورینگ 

 ستاره الزامی است. 5های برای هتل

 )ارزیاب فنی و ساختمان( 

XONC XONC XONC XONC XONC 2 دوربین مداربسته 

32 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      جود دارد عدم انطباق عمده و    عدم انطباق وجود ندارد 

    ق: شرح عدم انطبا
 

 دم انطباقو امضا ارزیاب رفع ع مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

 فرانت آفیس

روز ساعات شبانه 24خدمات پذیرش میهمان باید در تمام   

ارائه شووود. کارشووناس ارزیاب در طی بازدید نظارتی خود، 

های کاری کارکنان بخش پذیرش را با ذکر جزئیات شیفت

اسووتفاده از  .کندهای گذشووته بررسووی میمربوط به هفته

نیروی انسووانی برای  عنوان جایگزینهوشوومند به فناوری

 .های یک تا سه ستاره نیز قابل بررسی استهتل

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC XONC X X 3 
حداقل ساعات حضور 

 کارکنان در پذیرش
33 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: نطباشرح عدم ا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
و  رایانه پیشخوان مخصوص پذیرش باید مجهز به سیستم  

گانه صندوق، پذیرش و افزار هتلی باشد تا خدمات سهنرم

در همه درجات هتل ها رسانی به میهمان ارائه گردد. اطلاع

 خدمات فرانت آفیس باید متناسب با درجه هتل باشد.

ای باشد که کارکنان جانمایی فضای پذیرش باید به گونه

شراف میهمان ااین بخش به درب ورودی و آسانسورهای 

داشته باشند. ارتفاع میز پذیرش و سطوح کاری آن باید 

پاسخگوی نیازهای هر دو گروه، یعنی میهمانان و کارکنان 

 .باشد

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC XONC XONC XONC 3 پیشخوان پذیرش 

34 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

 در بدو ورود میهمان، موضوووعاتی نظیر تعداد نفرات، مدت  

اقامت و نوع اتاق رزرو شووده باید بررسووی شووده و مسوویر 

دسووترسووی به اتاق، سوواعات صوورف صووبحانه و شووماره 

تابلو  .رسووانی شووودپاسووخگویی پذیرش به میهمان اطلاع

صورت دو تعرفه هتل شی از پذیرش زباها باید به  نه در بخ

در خصوووص نحوه  اسووت، تعبیه گردد. که در دید میهمان

دریافت مدارک میهمان هتلها موظف به رعایت قوانین و 

باشوووند ماکن می  مه های اداره ا نا .  در صوووورت بخشووو

درخواست میهمان، پذیرشگر موظف است در ازای دریافت 

سید ارائه دهد. در هتل های چهار و پنج مدارک میهمان، ر

ه ارائه خدمت ب .استستاره، حضور کارکنان دربان الزامی 

مند برای راهنمایی میهمان به اتاق صورت هوشمند و نظام

سایل اتاق و خدمات قابل ارائه  شامل معرفی تجهیزات و و

سکان می شد و باید در روند راهنمایی میهمان به محل ا با

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی( .لحاظ شود

XONC XONC XONC XONC XONC 5 پذیرش میهمان فرایند 

35 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

                                                                                                                                                                     و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                         ق: شرح عدم انطبا

کارکنان پذیرش  های زبانیبررسی میزان توانایی و مهارت  

ای آنان یا هرگونه تواند از طریق مراجعه به سوابق حرفهمی

اطلاعات مناسب دیگر، از جمله پرسیدن پرسش از کارکنان 

مربوطه توسط ارزیاب، انجام شود. زبان خارجی رسمی، 

که زبان دیگری پرکاربرد است،  مناطقیانگلیسی است و در 

  .ر قرار گیردمدنظمی تواند استفاده از همان زبان 

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC X O O 3 

 تسلط کارکنان پذیرش 

به یک زبان خارجی 

 36 )انگلیسی(

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

                                                                                                                                                                     و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                         ق: شرح عدم انطبا
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
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رق باید از طو اعلام شرایط انجام و ابطال آن  امکان رزرو  

پست الکترونیک،  یا فضای مجازی، تلفنمختلف مانند 

های نوین به فناوری وهای رزرو سایر روشیا  دورنگار و

و  ودهه فراهم بروزهای هفت روزی و در تمامصورت شبانه

ننده طریق به فرد رزروکهمان جزئیات از ذکر تأیید رزرو با 

ستاره، وجود سامانه  5و  4های . در هتلارائه گردد

می رزرواسیون آنلاین با امکان دریافت تائیدیه قطعی الزا

 می باشد. 

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC XONC X X 3 رزرواسیون 

37 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     دم انطباق وجود ندارد ع

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
روزرسانی شده هتل باید به یتارنمابرای تأیید معیار حاضر،   

 و شامل موارد زیر باشد: 

و  هاهای موجود، اعلام تعرفهمشخصات و جزئیات اتاق

، هتل ، معرفی خدمات رایگان و غیررایگانامکان رزرو

پذیرایی )در صورت وجود( و  تشریفات و معرفی خدمات

  غیره(.مشخصات هتل )نشانی، تلفن و 

های رزرو دیگر، معرفی و فروش واحدهای اقامتی در پایگاه

های چهار و پنج مورد تأیید این معیار نیست. در هتل

 .المللی الزامی استبه یک زبان بین تارنماستاره، وجود 

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC X X O O 3 

تارنما جهت معرفی هتل، 

ها و خدمات و تعرفه

 رزرواسیون
38 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
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وجود حداقل یک دستگاه ایستگاه شارژ تلفن همراه یا   

 .کم دو دستگاه پاوربانک مورد تأیید استدست

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

X X X X O 1 
 امكان شارژ تلفن همراه 

 در فضای عمومی هتل

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد  39

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
های اولیه در بخش پذیرش مشاهده و کمک یا کیف جعبه  

های اولیه . حداقل اقلام موجود در جعبه کمکشود بررسی

دستکش  گاز استریل وکننده، باید شامل مایع ضدعفونی

 پانسمان، چسب زخم ضد حساسیت،یکبار مصرف برای 

 .باند کشی و قیچی دوسر گرد باشد پماد سوختگی،

 )ارزیاب ایمنی و بهداشت(

XONC XONC XONC XONC XONC 1 
 های اولیه جعبه کمک

 در پذیرش

40 

ود دارد عدم انطباق جزئی وج     عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
ل نگهداری امن برای امانات ارزشمند یا مح صندوق امانات  

فرانت صورت فردی یا گروهی، باید در بخش ، بهمهمانان

 .فراهم باشد آفیس

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

X X X X X 2 
خدمات نگهداری از امانات 

 و اشیاء گران قیمت مهمان

عدم انطباق جزئی وجود دارد       عدم انطباق عمده وجود دارد    عدم انطباق وجود ندارد  41

    ق: شرح عدم انطبا

  
 

 باقو امضا ارزیاب رفع عدم انط مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

حداقل پرسنل آموزش دیده جهت حمل وسایل مهمانان و   

دستی هتلی باید وجود داشته باشد و یک دستگاه چرخ

که الزاماً محصور نیست، برای استقرار ، فضایی مشخص

 .در نظر گرفته شود ترولی

 )ارزیاب خدمات و تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC X O O 2 
خدمات حمل بار میهمانان 

    ا چرخ دستیب
42 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
های میهمانان با امنیت اختصاص اتاقک نگهداری چمدان  

های چهار و پنج بالا، مورد تأیید این معیار است. در هتل

ستاره، مکان مذکور باید صرفاً به این سرویس اختصاص 

وجود دوربین مدار بسته . بندی باشدداشته و دارای قفسه

چمدان و ارائه رسید تحویل به استفاده از برچسب و 

 .های چهار و پنج ستاره الزامی استمیهمان در هتل

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC X O O 2 
 اتاقک نگهداری

  چمدان میهمان

43 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      ارد عدم انطباق عمده وجود د    عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 طباقو امضا ارزیاب رفع عدم ان مهر                                                                                                                                                                         
یک میز با تابلو مشخص در فضای لابی و در  اختصاص  

رویت مهمانان، با پرسنل آموزش دیده برای پاسخگویی به 

نیازهای مهمانان از قبیل ارائه اطلاعات و پیشنهادات، انجام 

 امور رزرو و هماهنگی خدمات مختلف. 

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

X O O O O 2 
خدمات مهمان  وجود میز

 )کانسیرژ(
44 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

های نظرسنجی نیز برای تأیید این سامانهوجود فرمها و   

صورت بردار بهبه شرط آنکه بهرهمعیار قابل قبول هستند، 

مند به نظرات منفی نیز پاسخ دهد. ارزیاب، نظرات نظام

بصورت حضوری و یا در  دین ماهارائه شده طی چن

بررسی و ارزیابی  و اقدامات انجام شده را های آنلاینسامانه

های پنج ستاره مستلزم کند. تأمین این معیار در هتلمی

 داشتن سامانه یا برنامه مدیریت ارتباط با میهمان

(CRM) است. 

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

X X X O O 3 

آوری نظرات  فرایند جمع

و پیگیری شكایات 

 45 دریافتی از مهمانان

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 انطباق و امضا ارزیاب رفع عدم مهر                                                                                                                                                                                                                       ق: شرح عدم انطبا
بررسی این شاخص از طریق درخواست اطلاعات در   

و وسایل  ، مراکز خریدهاها، موزهرستوران ها،خصوص جاذبه

شود. عمومی منطقه توسط ارزیاب انجام میونقل حمل

همچنین مشاهده و بررسی وجود بروشورهای گردشگری، 

صورت چاپی یا الکترونیکی، نقشه شهر و اطلاعات محلی، به

  پذیرد. انجامدر بخش پذیرش 

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

X X X O O 2 

توانایی کارکنان پذیرش 

 ه اطلاعات بهئدر ارا

میهمان درخصوص 

 های جاذبه

 گردشگری محلی

46 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                                                                       ق: شرح عدم انطبا
هتل موظف است به شیوه مناسب میهمانان توانخواه را در   

 خصوص امکانات دسترسی در نظر گرفته شده، مطلع نماید.

 ، تجهیزات و نیروی انسانی()ارزیاب خدمات

X X X O O 2 

رسانی در خصوص اطلاع

 نحوه ارائه خدمات 

 47 به افراد توانخواه
عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

رسانی برای افزایش آگاهی و بررسی وجود منابع اطلاع  

محیطی و حساسیت میهمانان نسبت به موضوعات زیست

 . پایدارتوسعه 

 )ارزیاب ایمنی و بهداشت(

X X O O O 3 

رسانی و ترویج اطلاع

فرهنگ توسعه پایدار و 

 سازی مصرف انرژیبهینه
48 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
ای مناسب، شامل نشانی مراکز فروش ارائه اطلاعات به شیوه  

زدید به مسافران، مدنظر های قابل بادستی و کارگاهصنایع

 . این معیار است

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

X X O O O 2 

رسانی  و تبلیغات اطلاع

برای محصولات 

 دستی ایرانیصنایع
49 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         

 باید در تمامی فضاهای عمومی (Wi-Fi) سیماینترنت بی  

  .ها در دسترس باشدو اتاق

 )ارزیاب فنی و ساختمان(

XONC XONC XONC X X 2 
دسترسی به اینترنت 

 در کل هتل Fi-Wiرایگان 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد  50

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

ز ارائه سرویس اینترنت پرسرعت به مهمانان با استفاده ا  

برای .  یبر نوری و ...روشهای اختصاصی مانند دیش یا ف

بررسی  تایید این معیار ارزیاب باید قرارداد اینترنت هتل را

  .نماید

 )ارزیاب فنی و ساختمان(

O O O O O 3 

برای ارائه ایجاد بستر 

خدمات اینترنت پر 

 51 سرعت

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق هرم                                                                                                                                                                         
چرخدار انجام  یهایندلص یمحل نگهدار یمشاهده و بررس  

تا سه ستاره  کی یهادر هتل ار،یمع نیا دییتأ ی. براشود

چهار و پنج ستاره  یهادستگاه و در هتل کیحداقل 

  لازم است. صندلی چرخدار و واکر حداقل دو دستگاه

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC X X X 1 
خدمات حمل مهمان با 

 ر )ویلچر(صندلی چرخدا
52 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         

برای تأیید این معیار، لازم است تجهیزات مناسب مانند   

موجود یا روشهای جدید )نانو( دستگاه شستشوی خودرو 

و در محلی انجام شود که  شیوهباشد و شستشو به 

  .د نکندمزاحمتی برای سایر میهمانان و خودروها ایجا

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

O O O O O 1 
 خدمات نظافت 

 خودرو میهمان
53 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

مربوط به جابجایی رایگان  خدماتمنظور از این معیار   

باشد. می های مسافری به هتل و بالعکسمیهمانان از پایانه

سپاری خدمات ترانسفر، مسئولیت ر صورت برونکه د

نظارت بر کیفیت خدمات و اطلاع رسانی بر عهده هتل می 

 باشد. 

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

X O O O O 2 
ونقل ویژه میهمان حمل

 )خدمات ترانسفر(
54 

باق جزئی وجود دارد عدم انط     عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                             
 نی. اهمانیتوسط هتل به حساب م تاکسیمات خد هیارا  

شرکت معتبر به عنوان  کی قیتواند از طریم سیسرو

شود و باید به نحو شایسته  ئهدر هتل ارا پیمانکار

نوع  نیا هئقرارداد ارا تیماه ارزیاب باید رسانی گردد.اطلاع

 کند.  یبررسرا  سیسرو

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC X O O O 2 
 خدمات تاکسی 

 برای میهمانان
55 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         

 حسب درخواست میهمان، امکان ارائه خدماتی نظیر  

 ، کپی و اسکن توسط)پرینت( دورنگار )فکس(، چاپ

باید فراهم  یا بخش مجزایی در لابی بخش پذیرش کارکنان

 . باشد

 ات، تجهیزات و نیروی انسانی()ارزیاب خدم 

XONC X O O O 1 
گری خدمات منشیارائه 

 انبه میهمان
56 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

 داریها وخانهاتاق

ستاره به ترتیب  5تا  1های حداقل تعداد اتاق در هتل  

 تاقجانمایی ا. اتاق 70و  40، 20، 15، 8: عبارت است از

مهمان در طبقه همکف مجاز نیست )به استثنای اتاق 

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و ارزیاب (.مهمانان توانخواه

 فنی و ساختمان(

XONC XONC XONC XONC XONC 4 هاتعداد اتاق 
57 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

                                                                                                                                                  و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                         ق: انطباشرح عدم 
ها باید به درصد اتاق 10ستاره حداقل  5و  4های در هتل  

فضای نشیمن با نور ، اق خوابتشامل اصورت سوئیت 

وجود حداقل  و تجهیزات لازم برای پذیرایی باشد. طبیعی

 ،و نهارخوری سالن پذیرائی ،ق خواباتآپارتمان شامل ایک 

ستاره  5های در هتلسرویس بهداشتی کامل و آشپزخانه 

)ارزیاب خدمات، تجهیزات و ارزیاب فنی  الزامی است.

 و ساختمان(

X X O O O 2 تعداد سوئیت ها 
58 

د عدم انطباق جزئی وجود دار     عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

                                                                                                                                                  و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                         ق: شرح عدم انطبا

 90درب اتاق باید سالم و تمیز باشد و عرض آن کمتر از   

متر نباشد. سانتی 210متر و ارتفاع آن کمتر از سانتی

صورت مشخص، خوانا و شکیل روی درب شماره اتاق باید به

های جانبی آن نصب شود. تعبیه درب ضدحریق ر بخشیا د

 توصیه می شود.های چهار و پنج ستاره در هتل

 )ارزیاب فنی و ساختمانی( 

XONC XONC XONC XONC XONC 2 درب اتاق 
59 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

                                                                                                                                                  و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                         ق: شرح عدم انطبا
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

 چشمی درب سالم، شفاف و قابل استفاده باشد.  

 )ارزیاب فنی و ساختمانی(
O O O O O 1 چشمی درب 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد  60

    ق: رح عدم انطباش

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                            
باید سالم و بدون هرگونه  ورودی اتاق بقفل و دستگیره در  

باشند. دستگیره نباید از بیرون  پریدگی شکستگی یا رنگ

های چهار و پنج ستاره قابلیت باز شدن داشته باشد. در هتل

  .استفاده از قفل و دستگیره الکترونیکی الزامی است

 )ارزیاب فنی و ساختمانی(

XONC XONC XONC XONC XONC 2 قفل و دستگیره درب 
61 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     م انطباق وجود ندارد عد

 امضا ارزیاب رفع عدم انطباق و مهر                                                                                                                                                      ق: شرح عدم انطبا
باشد. منظور قفل دوم تعبیه شده روی دستگیر درب می  

ای یا قفل آویز، قفل میله مانند بهای جانبی درقفل

بند زنجیری و موارد مشابه، باید با مقررات ایمنی شب

 .سازگار باشند

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

X X O O O 1 
 م تعبیه قفل دو

 جهت ایمنی بیشتر
62 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         

امکان تنظیم کارت اتاق بر روی اپلیکیشن گوشی همراه   

فراهم گردد تا میهمان بتواند درب اتاق خود را بدون نیاز 

 .به کارت فیزیکی و از طریق تلفن همراه باز کند

 )ارزیاب فنی و ساختمان( 

O O O O O 2 قفل هوشمند 
63 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                      ق: شرح عدم انطبا
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

صورت سالم، کاربردی و در دسترس علائم باید در اتاق به  

ستاره، استفاده های پنجمیهمان قرار داشته باشند. در هتل

 .از نمایشگرهای الکترونیکی الزامی است

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC X X O 1 
وجود علامت مزاحم 

 (DNDنشوید )
64 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         

منظور تأمین روشنایی درگاه ورودی هنگام ورود میهمان به  

یا در زمان قطع جریان برق، وجود چراغ مستقل الزامی 

 .است

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC X X O O 2 
 وشنایی ر

 درگاه ورودی اتاق
65 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         

پوش باید دارای کف طبقات اقامتی راهرو وها کلیه اتاق  

ها باید دارای کیفیت مطلوب، سالم، پوش اتاقکفد. نباش

ستاره، در های پنجوشو باشد. در هتلتمیز و قابل شست

ز موکت، لازم است جنس آن مقاوم، ضد صورت استفاده ا

 5و  4. در هتل های باشد کندسوز و ساکنالکتریسیته 

ستاره در صورت عدم استفاده از موکت، بخشی از فضای 

  کف اتاق بسته به شرایط اقلیمی و فرهنگی مفروش گردد.
 )ارزیاب خدمات، تجهیزات  و ایمنی و بهداشت(

XONC XONC XONC XONC XONC 2 هااتاق پوشکف 

66 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

بینی زیرچمدانی باید منحصراً برای قرارگیری چمدان پیش  

ین با ا ؛در نزدیکی ورودی اتاق تعبیه گرددترجیحاً شده و 

 د.حال نباید مانع تردد در اتاق شو

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC XONC X X 2 زیر چمدانی تاشو یا ثابت 

67 
عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         

وجود کمد با رعایت الزامات فنی از نظر ابعاد مناسب   

متر( در تمامی  2متر و ارتفاع سانتی 60)حداقل عمق 

شکل رختی یکدرجات الزامی است. در همه درجات، چوب

های موجود باید تعبیه شود. در دو برابر تختبه تعداد 

های رختیستاره استفاده از چوبهای چهار و پنجهتل

مخصوص هتل، تأمین روشنایی داخل کمد و تعبیه حداقل 

در صورت وجود درب، دار الزامی است. رختی گیرهدو چوب

ها ضروری بوده و محل گیر برای درببند و ضربهوجود آرام

ها ای باشد که عملکردش با سایر درببه گونهنصب آن باید 

و منصوبات تداخل نداشته باشد. محفظه کمد باید دارای 

حداقل دو طبقه یا کشو، یک فضای آویز البسه و یک فضای 

  .اضافی اتاق باشدمناسب برای نگهداری کالای خواب 

)ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی و ارزیاب 

 فنی و ساختمان(

XONC XONC XONC X X 3 کمد لباس 

68 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

ها ستاره وجود گاو صندوق در کلیه اتاق 5و  4های در هتل  

فارسی  همراه با راهنمای استفاده از آن به حداقل به دو زبان

 و انگلیسی، الزامی است.

 نسانی()ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی ا

XONC XONC X O O 3 
 صندوق ایمنی رمزدار 

 (Safe Boxدر اتاق )
69 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                           
سامانه سرمایشی و گرمایشی اتاق باید سالم، ایمن و قابل   

بینی استفاده باشد و با توجه به شرایط اقلیمی منطقه پیش

ها قابلیت تنظیم برای مامی هتلشود. این سامانه باید در ت

های پنج ستاره، نصب میهمان را داشته باشد. در هتل

  .سیستم تهویه مطبوع با هوای تازه الزامی است

 )ارزیاب فنی و ساختمان(

XONC XONC XONC XONC XONC 2 
 سامانه سرمایشی 

 هاو گرمایشی اتاق
70 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      د دارد عدم انطباق عمده وجو    عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 انطباق و امضا ارزیاب رفع عدم مهر                                                                                                                                                                         
دستیار صوتی و یا سیستم بتواند با استفاده از  باید میهمان  

و قابل حمل،  اشتراکیریموت کنترل های هوشمند مانند 

ها، تنظیم امکاناتی مانند تنظیم شدت نور، کنار زدن پرده

 دمای سیستم تهویه مطبوع و سایر تجهیزات مشابه را به

 .آسانی مدیریت نماید

 ساختمان()ارزیاب فنی و 

O O O O O 2 ها اتاق سازی هوشمند 

71 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 ع عدم انطباقو امضا ارزیاب رف مهر                                                                                                                                                                                                                                            
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

خدمت مازاد  2برای تامین این معیار دارا بودن حداقل   

سرویس خدمتکار استاندارد اتاقهای هتل مانند نسبت به 

اختصاصی، منو بالشت، شارژر وایرلس یا سوکتهای متنوع 

شارژ، تخت یا صندلی ماساژ، وسایل ورزشی اختصاصی و 

 غیره الزامی است.

 )ارزیاب خدمات و تجهیزات و نیروی انسانی(

O O O O O 3 
 )اضافه(  امكانات افزوده

 ها در اتاق
72 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      ق عمده وجود دارد عدم انطبا    عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 اب رفع عدم انطباقو امضا ارزی مهر                                                                                                                                                                         
استفاده از تابلو، فرش،  ،هااز اتاقدرصد  30حداقل در   

دستی نفیس مجسمه و وسایل دکوری لوکس و صنایع

  .ایرانی الزامی است

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC X O O O 3 

استفاده از اشیا زینتی و  

 صنایع دستی نفیس 

 73 ها در تزیین اتاق

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     م انطباق وجود ندارد عد

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
ها باید بدون احتساب راهرو، سرویس مساحت اتاق  

 :های زیر باشدبهداشتی و کمدها، مطابق مقیاس

های یک تا پنج حداقل مساحت اتاق یک نفره در هتل

مترمربع و حداقل  16و  14، 12، 10، 9ستاره به ترتیب 

های یک تا پنج ستاره به ه در هتلمساحت اتاق دو نفر

 .مترمربع است 17و  16، 14، 12، 11ترتیب 

 )ارزیاب فنی و ساختمان(

XONC XONC XONC XONC XONC 4 
 رعایت حداقل 

 ها مساحت کلی اتاق
74 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

درصد  20ها حداقل های آنهایی که مساحت اتاقدر هتل  

شده باشد، این معیار قابل ارزیابی بیشتر از مقدار تعیین

 .است

 )ارزیاب فنی و ساختمان(

O O O O O 2 هامساحت مازاد اتاق 

75 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 عدم انطباق و امضا ارزیاب رفع مهر                                                                                                                                                                                                                           ق: شرح عدم انطبا

یارهای معماری سنتی وجود حداقل یک اتاق که با مع  

ایرانی طراحی و در چیدمان و تجهیز آن از انواع محصولات 

صنایع دستی و هنرهای سنتی )براساس فرهنگ بوم آورد( 

استفاده شده که بازگو کننده بخشی از تاریخ، فرهنگ، هنر 

 و هویت ایرانی باشد، برای تایید این معیار الزامی است.

و ارزیاب  انسانی و نیروی تجهیزات)ارزیاب خدمات،

 فنی و ساختمان(

O O O O O 5 ایرانی سنتی اتاق 

76 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
ها نسبت به یکدیگر و دیوارهای اتاق موقعیت استقرار تخت  

ای باشد که امکان تعویض آسان ملزومات و گونهباید به

ها برای نظافت قابل منسوجات خواب فراهم بوده و تخت

جابجایی باشند. همچنین باید امکان تردد میهمان از هر 

ها دو سمت تخت وجود داشته باشد. مطلوب است که تخت

 .در معرض دید مستقیم درب ورودی اتاق قرار نگیرند

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی( 

XONC XONC XONC XONC X 2 
 نحوه استقرار 

 تخت در اتاق
77 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

متر و سانتی 200×  90ابعاد تختخواب یکنفره باید   

متر باشد. ابعاد تخت سانتی 200×  140تختخواب دونفره 

ها مجهز به تشک و باکس باید متناسب بوده و تمامی اتاق

های های فلزی و تختو باکس باشند. استفاده از تخت

مجاز نیست. ارتفاع  و تشک های اسفنجی طبقاتی

متر سانتی 50خواب همراه با تشک نباید کمتر از تخت

 و طبی ستاره، استفاده از تشک دوبلهای پنجباشد. در هتل

 .شودتوصیه می

ستاره، حداقل ابعاد تخت یک نفره های چهار و پنجدر هتل

 200×  160متر و تخت دونفره سانتی 200×  100

 . متر استسانتی

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC XONC XONC XONC 4 حداقل ابعاد تختخواب  

78 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 ق: شرح عدم انطبا

 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         

باید  برای محاسبه این معیارابعاد تختخواب دونفره افل حد  

اتاق  ضایف با رعایت چیدمانمتر سانتی 200×  180

  کل اتاق تعبیه شده باشد. %5حداقل در 

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

O O O O O 1  بزرگ )کینگ(تختخواب 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد  79

    ق: شرح عدم انطبا

 

  

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

روشن، ساده، بدون طرح سفید و ملحفه برای هر تخت، دو   

ابعاد ملحفه . نظر گرفته شودو تمیز و اتو شده باید در 

متر عرض بلندتر از سانتی 50متر طول و سانتی 60حداقل 

های چهار و پنج ستاره، جنس در هتل .ابعاد تشک باشد

 .کتان باشد درصد100ملحفه باید 

های متر است و در هتلسانتی 70×  50حداقل ابعاد بالشت 

ظر گرفته چهار و پنج ستاره برای هر میهمان دو بالشت در ن

های پنج ستاره، شود. ارائه بالشت ضدحساسیت در هتل

یک تا های در هتل .حسب درخواست میهمان الزامی است

های چهار های کاوردار و در هتلاز لحافاستفاده سه ستاره 

های سبک کاوردار الزامی و پنج ستاره، استفاده از لحاف

 .است

ارزیاب و  و نیروی انسانی تجهیزات)ارزیاب خدمات،

 فنی و ساختمان(

XONC XONC XONC XONC XONC 3 ملحفه، بالشت و روانداز 

80 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
( از Bed Padمحافظ تشک ) تمام تشک ها باید دارای  

 جنس عایق با رویه، تمیز و سالم باشند. 
و ارزیاب  و نیروی انسانی تجهیزات)ارزیاب خدمات،

 فنی و ساختمان(

XONC XONC X X X 2 
 تامین محافظ تشک

(Bed Pad) 

81 
عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

  ق: شرح عدم انطبا

    

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

 دیخواب شامل رانر، رافل و کوسن است و باتخت ناتیتزئ  

  اتاق باشد. ناتیمناسب و هماهنگ با رنگ و تزئ یاز جنس

 و نیروی انسانی( )ارزیاب خدمات، تجهیزات

XONC XONC X O O 1 خواب تزئینات تخت  

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد  82

    ق: شرح عدم انطبا

  

و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                           
ها، متناسب با وجود سرتختی سالم و تمیز در تمامی هتل  

های پنج ستاره، در هتل .ظرفیت و نوع تخت، الزامی است

 .شودیکوبی توصیه مهای لمسهاستفاده از سرتخت

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی( 

XONC XONC XONC X X 2 سر تختی 

83 
عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

  ق: شرح عدم انطبا

 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                            
های یک و دو ستاره، باید حداقل یک در هتلتعداد پاتختی   

های سه، چهار و پنج ستاره، به تعداد نفرات و در هتل عدد

های یک تا سه هتل (Twin) های دو تختهتاقباشد. در ا

 ،صورت مشترکستاره، استفاده از پاتختی با عرض بیشتر به

  .قابل قبول است

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC XONC X X 2  پاتختی 

84 

وجود دارد عدم انطباق جزئی      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

درصد از تعداد  10باید به میزان  سرویس خواب اضافی  

ای گونهبینی شده و در محلی مناسب، بههای هتل پیشاتاق

که در معرض دید میهمان نباشد، نگهداری شود و بنا به 

صورت تواند بهارائه گردد. این سرویس می ،درخواست او

قابل حمل باشد و باید تخت تاشو یا مبل تخت خواب شو 

 .کارآمد باشد پاکیزه، سالم، ایمن و

)ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی و ارزیاب  

 ایمنی و بهداشت(

XONC XONC X X X 2 سرویس خواب اضافی 
85 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

                                                                                                                                                                       م انطباقو امضا ارزیاب رفع عد مهر                                                                                                                                                                                                                        ق: شرح عدم انطبا
به بالا در ستاره های سه بالشت و روانداز اضافی در هتل  

تر بنا به درخواست ها الزامی است و در درجات پاییناتاق

ین اقلام باید در داخل کاور نگهداری شود. امیهمان ارائه می

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(  .شوند

XONC XONC XONC X X 2 بالشت و روانداز اضافی 
86 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

                                                                                                                                                                       و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                                                                        ق: شرح عدم انطبا
ها باید حداقل یک تخت کودک خردسال در تمامی هتل  

اتاق، یک تخت کودک  40وجود داشته باشد و به ازای هر 

اضافه شود. تخت کودک باید با ملزومات خواب مناسب 

دارای شرایط ایمنی برای جلوگیری از سقوط باشد. در 

اتاق یک  50هر اتاق، به ازای  100های دارای بیش از هتل

  .بینی شودتخت خردسال اضافی پیش

)ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی و ارزیاب 

 ایمنی و بهداشت(

XONC XONC X X X 2 تخت کودک 
87 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     انطباق وجود ندارد عدم 

                                                                                                                                                                       و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                                                                        ق: شرح عدم انطبا
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

کلیه لوازم، ملزومات و منسوجات خواب باید آراسته، سالم   

ها به رنگ سفید باشند. در و تمیز باشند و روبالشتی

ستاره، استفاده از منسوجات کتان الزامی های پنجهتل

 .است

 )ارزیاب ایمنی و بهداشت(

XONC XONC XONC XONC XONC 3 

پاکیزگی و وضعیت 

مناسب ملزومات و 

 ابمنسوجات خو
88 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
ستاره، برای تأمین روشنایی کنار  های چهار و پنجدر هتل  

تخت، به ازای هر پاتختی باید یک روشنایی نظیر آباژور 

های یک تا بینی شود. در هتلایمن، سالم و کارآمد پیش

کوب ایمن برای تأمین سه ستاره، استفاده از روشنایی دیوار

 . این معیار قابل قبول است

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC X X X 2 
 تامین روشنایی 

 در کنار تختخواب 

89 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

  ق: شرح عدم انطبا
    

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         

وجود چراغ مطالعه قابل تنظیم در بالای تختخواب، که   

 .من باشد، الزامی استسالم و ای

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC X O O O 1 
 چراغ مطالعه 

 بالای تختخواب

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد  90

 ق: شرح عدم انطبا
     

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

ها باید سالم، ایمن، قابل استفاده تمام وسایل روشنایی اتاق  

 .و در وضعیت مناسب قرار داشته باشند

  )ارزیاب فنی و ساختمان( 

XONC XONC XONC XONC XONC 2 
وضعیت وسایل روشنایی 

 اتاق خواب

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد  91

  ق: شرح عدم انطبا
   

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         

وجود حداقل یک منبع روشنایی قابل تنظیم )پتانسیومتر(   

در کنار تخت هر اتاق الزامی است تا مهمان بتواند میزان 

 .متناسب با نیاز خود تنظیم نمایدنور را 

 )ارزیاب فنی و ساختمان(

O O O O O 1 
 روشنایی سیستم

  هوشمند
92 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                          

هایی ها و در محلپریزهای برق اتاق باید در کنار تخت  

بینی مانند میز آرایش یا میز تحریر )در صورت وجود( پیش

باشند و ضمن رعایت الزامات ایمنی و فنی، در  شده

های . وجود حداقل دو پریز در اتاق هتلباشنددسترس 

چهار و پنج ستاره برای تأیید این معیار الزامی است. 

  .استفاده از سیم رابط مجاز نیست

 )ارزیاب فنی و ساختمان(

XONC XONC XONC XONC XONC 2 پریزهای برق اتاق خواب 

93 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     باق وجود ندارد عدم انط

  ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

 یا سایر پورتها Cو تایپ   USBپریزهای برق اضافی دارای  

 باشد. نیز ملاک تائید این معیار می

 )ارزیاب فنی و ساختمان(

O O O O O 1 پریز برق اضافی 

94 
اق جزئی وجود دارد عدم انطب     عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق هرم                                                                                                                                                                         

خواب نصب شود، ایی مرکزی باید در کنار تختکلید روشن  

آسانی روشنایی کامل اتاق را همان بتواند بهیای که مگونهبه

   .کنترل کند

    )ارزیاب فنی و ساختمان(

XONC X O O O 2 
 کلید روشنایی مرکزی 

 95 خوابدر نزدیكی تخت

دم انطباق جزئی وجود دارد ع     عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

                                                                                                                                                                       انطباق و امضا ارزیاب رفع عدم مهر                                                                                                                                                                                                                       ق: شرح عدم انطبا

 آینه قدی باید کاملاً سالم بوده، عرض و ارتفاع متناسب  

شده باشد. صورت ایمن در محل مناسب نصب داشته و به

  .شودآینه میز آرایش مشمول این معیار نمی

)ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی و ارزیاب 

 ایمنی و بهداشت(

XONC X X O O 2 آینه قدی 
96 

وجود دارد عدم انطباق جزئی      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

                                                                                                                                                                       زیاب رفع عدم انطباقو امضا ار مهر                                                                                                                                                                                                                       ق: شرح عدم انطبا
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

های وجود حداقل یک صندلی و یک میز در هر اتاق هتل  

های سه، چهار و پنج می است. در هتلیک و دو ستاره الزا

ستاره باید یک میز وسط و به ازای هر نفر، حداقل یک 

صندلی یا مبل فراهم باشد. وسایل نشیمن باید پاکیزه، 

 غوبیا نامر سالم، ایمن و کاربردی بوده و از نوع پلاستیکی

های چهار و پنج ستاره که خدمات نباشند. در هتل

 .ابعاد میزها باید مناسب باشد شود،سرویس ارائه میروم

)ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی و ارزیاب 

 ایمنی و بهداشت(

XONC XONC XONC X X 2 
مبل یا صندلی راحتی 

 97 همراه با میز 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

                                                                                                                                                                       انطباق و امضا ارزیاب رفع عدم هرم                                                                                                                                                                                                                       ق: شرح عدم انطبا

شامل میز، آینه و صندلی مربوطه است باید  که میز آرایش  

در  سالم، پاکیزه و کاربردی بوده و در محل مناسب و

دسترس میهمان قرار گیرد. میز آرایش نباید از جنس 

صورت ایمن و در پلاستیک یا تمام فلز باشد. آینه باید به

 .ارتفاع مناسب نصب شده و دارای روشنایی متناسب باشد

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی( 

XONC XONC X O O 2 میز آرایش 

98 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      م انطباق عمده وجود دارد عد    عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 ضا ارزیاب رفع عدم انطباقو ام مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

 میز تحریر شامل میز، صندلی و چراغ مطالعه است و باید  

سالم، پاکیزه و کاربردی بوده و در محل مناسب و در 

دسترس میهمان قرار گیرد. برای تأیید این معیار، در 

توان از کنسول دیواری صورت تأمین فضای کافی، می

د در یا میز عسلی موجو استفاده کرد. استفاده از میز آرایش

 .اتاق قابل قبول نیست

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی( 

X O O O O 2 صندلی و میز تحریر 
99 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

                                                                                                                                                                     م انطباقو امضا ارزیاب رفع عد هرم                                                                                                                                                                                                                        ق: شرح عدم انطبا

ملزومات مصرفی باید به تناسب ظرفیت هر اتاق موجود   

باشند. این اقلام شامل: لوازم تحریر )نوشت افزار و برگه 

)دستمال کفش پاکن،  یادداشت(، وسایل تمیز کردن کفش

پولیش کفش یا واکس بی رنگ و پاشنه کش( و وسایل 

ساده دوخت و دوز )کیت خیاطی(، دمپایی یکبار مصرف و 

 ... می باشند. 

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC X X O 2 ملزومات مصرفی در اتاق 

100 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      جود دارد عدم انطباق عمده و    عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 دم انطباقو امضا ارزیاب رفع ع مهر                                                                                                                                                                         

برای ارائه خدمات پذیرایی در داخل اتاق، باید حداقل به   

دستی، فنجان و نعلبکی چینی، قندان، ازای هر تخت، پیش

 .خوری تأمین شودلیوان بلور، کارد و چنگال و قاشق چای

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC XONC X O 2 ظروف پذیرایی داخل اتاق 

101 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

ی وجود سبد زباله غیرقابل اشتعال، سالم و تمیز در تمام  

های چهار و پنج ستاره باید ها الزامی است و در هتلهتل

  .با تزئینات اتاق هماهنگ باشد

 تجهیزات( و )ارزیاب خدمات

XONC XONC X X X 1 سبد زباله 

102 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     انطباق وجود ندارد  عدم

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         

 باشد.راهنما مجهز به در دسترس بوده و ، تلفن باید سالم  

های چهار و پنج ستاره باید امکان تماس شهری، در هتل

 .باشدالمللی فراهم بینشهری و بین

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC X X X 2 اتاق تلفن در 
103 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

                                                                                                                                                                     م انطباقو امضا ارزیاب رفع عد مهر                                                                                                                                                                                                                        ق: شرح عدم انطبا

صورت مناسب توسط بخش پذیرش یا این خدمات باید به  

 .ارائه شود ،کردن امکانات داخلی اتاقاز طریق فراهم

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC X X O 1 
 خدمات بیداری یا 

 سرویس یادآوری میهمان
104 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      ده وجود دارد عدم انطباق عم    عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 فع عدم انطباقو امضا ارزیاب ر مهر                                                                                                                                                                         

ها ضروری است. جانماز، در تمامی اتاقمهر و وجود سجاده،   

نما( باید در محل کننده جهت قبله )قبلهنشانه مشخص

 .سقف، نصب شود رویمناسب و ثابت، ترجیحاً 

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC XONC XONC XONC 1 سجاده و وسایل نماز 

105 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     نطباق وجود ندارد عدم ا

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

ن، این دفترچه باید شامل اطلاعات کاربردی از جمله قوانی  

های هتل، اطلاعات جانبی و ها و ممنوعیتمحدودیت

خدمات قابل ارائه به میهمان با ذکر تعرفه، اطلاعات 

های داخلی و ضروری باشد. در گردشگری و شماره تماس

ه دو زبان سه، چهار و پنج ستاره، این راهنما باید ب هایهتل

صورت شایسته و مرتب فارسی و انگلیسی تهیه شده و به

تواند به های یک و دو ستاره، راهنما میارائه گردد. در هتل

 زبان فارسی و به شکل تابلو مناسب داخل اتاق نصب شود.

 یا IPTV های نوین مانندارائه اطلاعات از طریق فناوری

QR Code نیز برای تأیید این معیار قابل قبول است.  

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC XONC X O 2 دفترچه راهنمای خدمات 

106 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
اینچ و متناسب با ابعاد اتاق  32ها باید حداقل تلویزیون اتاق  

سالم و کارآمد بوده و کنترل آن در دسترس باشد. تلویزیون 

ها داشته تخت ازباید در محلی نصب شود که دید کامل 

ها باید های چهار و پنج ستاره، تلویزیونباشد. در هتل

 .اینچ باشند 40هوشمند و حداقل 

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی( 

XONC XONC XONC X X 3 
های اتاقتجهیزکلیه 

 خواب به تلویزیون
107 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

ها بر اساس کردن تجهیزات لازم برای تمامی اتاقفراهم  

دستی ضوابط وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع

 . )معاونت گردشگری( الزامی است

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

X X O O O 1 
 های تلویزیونی شبكه

 108 المللیمجاز بین

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 م انطباقو امضا ارزیاب رفع عد هرم                                                                                                                                                                                                                        ق: شرح عدم انطبا
هتل باید خدمات متعارف شامل پخش فیلم  IPTV سیستم  

، مشاهده صورتحساب، دریافت اعلانات، به انتخاب میهمان

 .ی به خدمات هتل و امکانات جانبی را ارائه دهددسترس

قابلیت اتصال تلویزیون اتاق به گوشی میهمان از طریق 

 های لینک شدن مخصوص یا فناورییا کابل باکس 

نمایش گوشی روی سیم صفحهنمایش همزمان و بی)

 .فراهم گردد (تلویزیون

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

X O O O O 3 

 و یزیون هوشمندتلو

سیستم تلویزیون تعاملی 

(IPTV) 109 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                                                                        ق: شرح عدم انطبا

 صدا وبار باید در محل مناسب نصب شده، بییخچال مینی  

بهداشتی باشد. منوی مطابق الزامات ایمنی و  دارای کارکرد

قیمت به دو زبان در دسترس میهمان قرار با درج نیز  آن

ر هتل های سه ستاره و بالاتر، مینی بار باید حداقل د .گیرد

شامل سه نوع نوشیدنی و سه نوع تنقلات سالم و آب معدنی 

   رایگان با تاریخ اعتبار مشخص باشد.

)ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی و ارزیاب 

 ایمنی و بهداشت(

XONC XONC XONC XONC XONC 3 یخچال و مینی بار 
110 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                                                                        ق: شرح عدم انطبا
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

، ایمنیو  در صورت وجود بالکن یا تراس، الزامات بهداشتی  

طور شایسته رعایت شود. روشنایی و آراستگی باید به

ها علاوه بر جدا بودن و عدم امکان دسترسی به بالکن

 .یکدیگر، نباید مشرف به یکدیگر باشند

    )ارزیاب فنی و ساختمان و ارزیاب ایمنی و بهداشت(

O O O O O 2 
 تراس یا بالكن 

 متصل به اتاق
111 

رد عدم انطباق جزئی وجود دا     عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                             

ه پنجره بازشو برای تأمین نور و ها باید مجهز بکلیه اتاق  

تهویه طبیعی و ایمن، سالم، پاکیزه و از نظر فنی مورد تأیید 

های یک، دو و سه ستاره، وجود پنجره به باشند. در هتل

سمت نورگیر بزرگ داخلی قابل قبول است، اما امکان تهویه 

طور مناسب فراهم شود. در صورت عدم طبیعی باید به

 تعبیهها سیستم هواساز باید در اتاق وجود پنجره بازشو،

)ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی و . گردد

 ارزیاب ایمنی و بهداشت(

XONC XONC XONC XONC XONC 3 
 پنجره جهت نور 

 و تهویه طبیعی
112 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: عدم انطبا شرح

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
صدا که سروهای پرهای مشرف به خیابان یا محیطپنجره  

 .کنند، باید دو جداره باشندآرامش میهمان را مختل می

    )ارزیاب فنی و ساختمان(
XONC XONC XONC X X 2 پنجره دوجداره 

113 
عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

کلیه پنجره های بازشو باید مجهز به توری محافظ سالم   

ه استفادسیستم تهویه مطبوع نیاز به  وجوددر صورت  باشد.

 نمی باشد.توری  از

    )ارزیاب فنی و ساختمان(

X X X X X 2 هاتوری پنجره 

114 
عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
ها را بپوشانند. در ها باید تمام سطح پنجرههای اتاقپرده  

لایه یکضدنور پرده ضخیم های یک و دو ستاره، نصب هتل

، های سهای قابل قبول است. در هتلاز جنس پارچه پرده

ستاره، پوشش پنجره باید دو لایه باشد و علاوه  جهار و پنج

ضدنور که شرایط تاریکی مطلق را فراهم  بر پرده ضخیم

استفاده از  باشد.حریر یا تور ، دارای یک لایه می کند

ها باید په مجاز نیست. کلیه پردهای و لوردراهای کرکرهپرده

صورت صحیح و ایمن سالم، تمیز، بدون لکه و پارگی و به

 . نصب شده باشند

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC XONC X X 2 ها )پرده(پوشش پنجره 

115 

زئی وجود دارد عدم انطباق ج     عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

های صوتی، از جمله صدای مزاحم و آلایندهکلیه عوامل   

های ناهنجار کمدها، کشوها، فن سرویس بهداشتی، ساعت

های سرمایش و گرمایش، تهویه و موارد مکانیکی، سیستم

 .طور مطلوب کاهش یافته یا حذف شوندمشابه، باید به

    )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC XONC X X 2 
 ود سروصدای عدم وج

 مخل آرامش

116 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق هرم                                                                                                                                                                         
های یک تا پنج حداقل مساحت سرویس بهداشتی در هتل  

مترمربع و ارتفاع  5/5و  5، 5/4، 4، 5/3ستاره باید به ترتیب 

 متر باشد. 2/2ازکف تا زیر سقف نباید کمتر از 

    ()ارزیاب فنی و ساختمان

X X X X X 4 
رعایت حداقل مساحت 

  سرویس بهداشتی

117 
عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
، ها اتاق %30هایی که مساحت سرویس بهداشتی در هتل  

درصد بیشتر از حداقل تعیین شده باشد، این معیار  20

 باشد. قابل محاسبه می

    )ارزیاب فنی و ساختمان(

O O O O O 1 
 مساحت مازاد  

 سرویس بهداشتی

118 
عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

به منظور تفکیک فضای تر و خشک، باید از راهکارها یا   

ر کابین دوش، زیر دوشی، وان و سایتجهیزات مناسب مانند 

دآب و ضهای نوآورانه استفاده شود. استفاده از پرده روش

 .های یک و دو ستاره مجاز استدر هتل قابل شستشو فقط

)ارزیاب خدمات، تجهیزات و ارزیاب ایمنی و  

 بهداشت(

XONC XONC XONC X X 2 

تفكیک  فضای تر و 

خشک در سرویس 

 119 بهداشتی

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
های و بهداشتی سرویسالزامات ایمنی، فنی، تجهیزاتی   

، قفسهها، شامل روشویی، بهداشتی و تجهیزات آن

شیرآلات، آینه، سیفون، هواکش، روشنایی و سایر موارد، 

 )هر سه ارزیاب(. ها رعایت شودباید در تمامی اتاق

XONC XONC XONC XONC XONC 3 
 تجهیزات 

 سرویس بهداشتی
120 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عمده وجود دارد عدم انطباق     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 رفع عدم انطباق و امضا ارزیاب مهر                                                                                                                                                                         

در سرویس بهداشتی، علاوه بر روشنایی اصلی، باید یک   

روشنایی با کلید مجزا در بالای آینه روشویی نصب شود. 

همچنین تامین پریز برق ایمن، سالم و کاربردی برای 

تراش، سشوار و غیره در ریشهایی مانند ماشین استفاده

 .مجاورت روشویی الزامی است

ات، تجهیزات و نیروی انسانی و ارزیاب )ارزیاب خدم

 ایمنی و بهداشت(

XONC XONC XONC X X 2 
روشنایی و تامین پریز 

 برق سرویس بهداشتی
121 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

گیره یا آویز لباس باید در سرویس بهداشتی و در محل   

ره، هار و پنج ستاهای چمناسب نصب شده باشد. در هتل

آویز شکیل و متناسب با درجه هتل همراه با محل رخت

 .مناسب برای قرار دادن حوله الزامی است

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC XONC X X 1 
 آویز لباس در 

 122 سرویس بهداشتی

دم انطباق جزئی وجود دارد ع     عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 دم انطباقو امضا ارزیاب رفع ع مهر                                                                                                                                                                                                                         ق: شرح عدم انطبا

دار، پاکیزه و سطل سرویس بهداشتی باید  پدالی و درب  

 )ارزیاب ایمنی و بهداشت(سالم باشد. 
XONC XONC XONC X X 1 

 سطل زباله درب دار 

 123 در سرویس بهداشتی
ق جزئی وجود دارد عدم انطبا     عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                                                                         ق: شرح عدم انطبا

آینه مخصوص اصلاح )آینه محدب( باید در سرویس   

  بهداشتی و مجاورت روشویی نصب شود.

 (و نیروی انسانی )ارزیاب خدمات، تجهیزات

XONC X O O O 1 آینه مخصوص اصلاح 

124 
جزئی وجود دارد عدم انطباق      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         

ها باید سشوار مناسب، سالم و ایمن فراهم قدر تمامی اتا  

صورت ثابت در سرویس بهداشتی تواند بهشود. سشوار می

نصب شده یا در محل مناسبی از اتاق قرار داده شود. در 

تواند بنا به های یک و دو ستاره، تأمین سشوار میهتل

 . درخواست مهمان انجام گیرد

 (یو نیروی انسان )ارزیاب خدمات، تجهیزات

XONC XONC XONC X X 2 سشوار 

125 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

منظور تأمین ایمنی مهمانان مقیم، باید در داخل فضای به  

یا تلفن داخلی مناسب  S.O.S سرویس بهداشتی کلید

  .تعبیه شود

   )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

X X O O O 1 
 تامین تلفن 

 S.O.S 126کلید  یا

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 دم انطباقو امضا ارزیاب رفع ع مهر                                                                                                                                                                                                                         ق: شرح عدم انطبا
هتل باید ملزومات شستشو و آرایشی و بهداشتی شامل   

خمیر دندان، شانه،  و مسواک، نفرهصابون و شامپو تک

، وسایل ی، کلاه حمامکن، کیسه نوار بهداشتپاکگوش

را به تعداد نفرات اتاق تأمین نماید. در و غیره  اصلاح

ستاره صرفاً تأمین صابون و شامپو به تعداد  2و  1های هتل

 .نفرات کافی است

   )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC XONC XONC XONC 2 
 ملزومات شستشو 

 127 آرایشی و بهداشتی

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     اق وجود ندارد عدم انطب

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                                                                         ق: شرح عدم انطبا
ها، حداقل یک عدد حوله حمام به ازای هر در تمامی هتل  

ستاره،  5و  4، 3های میهمان باید موجود باشد. در هتل

علاوه بر حوله حمام، حداقل یک عدد حوله دستی به ازای 

ستاره، یک  5و  4های در هتل .بینی شودپیشهر میهمان 

عدد حوله زیرپایی در هر سرویس نیز الزامی است. در 

ها ستاره، وجود حوله پالتویی در تمامی سوئیت 5های هتل

 .ضروری است

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC XONC XONC XONC 2  حوله 

128 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 امضا ارزیاب رفع عدم انطباق و مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

نا بباید در محل مناسب نگهداری و  از هر نوع  حوله اضافی  

 به درخواست میهمان ارائه گردد.

 (و نیروی انسانی )ارزیاب خدمات، تجهیزات

XONC XONC X X X 2 حوله اضافه 

اق جزئی وجود دارد عدم انطب     عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد  129

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
ها باید سالم، بدون پارگی و لکه، تمیز و سفید هکلیه حول  

 .ها رعایت شودباشند و اصول بهداشتی در نگهداری آن

 )ارزیاب ایمنی و بهداشت(
XONC XONC XONC XONC XONC 2 هاپاکیزگی و سلامت حوله 

ارد عدم انطباق جزئی وجود د     عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد  130

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
ها بهداشتی اتاق ی در سرویسخدمت اضاف 2وجود حداقل   

های ضدبخار، لامپهای حرارتی، حوله خشک کن، مانند آینه

مانیتور یا سیستم صوتی داخل حمام، وان با جکوزی، دوش 

ای با سیستم مات شونده و یا توالت هوشمند، دیوار شیشه

 غیره ملاک این معیار می باشد.

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

O O O O O 2 
امكانات ویژه حمام و 

 سرویس بهداشتی 

131 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         



 ....................................................... فرم ارزیابی هتل هستار ......................: درجه ..................................شهرستان:   ................................استان:  ............................................................................................................ شرکت عامل تطبیق:

 

 
 مهر و امضا مدیرفنی مهر و امضا ارزیاب فنی و ساختمان ارزیاب ایمنی و بهداشت مهر و امضا مهر و امضا ارزیاب خدمات و تجهیزات

 

حه
صف

59
 

 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

اید در بعلاوه بر ارائه خدمات لاندری در هتل، اتو و میز اتو   

ها برای استفاده میهمان، حسب اتاقداری یا محل خانه

  .درخواست، سالم و ایمن موجود باشد

خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی و ارزیاب )ارزیاب 

 ایمنی و بهداشت(

X X X O O 2  اتو 

132 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق هرم                                                                                                                                                                         
سالم، ایمن و قابل استفاده باید  کتری برقییک دستگاه   

ای یا صورت پاکیزه فراهم شده و همراه با چای کیسهبه

، قند و شکر و یک بطری آب معدنی دمنوش یا قهوه فوری

ستاره فلاسک چای  2و  1در هتل های  .رایگان ارائه گردد

 قابل قبول است.

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC X O O 2 
 تامین کتری برقی 

 آب جوش
133 

ئی وجود دارد عدم انطباق جز     عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         

ز باید تمیز، پاکیزه، سالم و قابل استفاده دستگاه قهوه سا  

 باشد.

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

O O O O O 2 سازقهوه 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد  134

 ق: شرح عدم انطبا
     

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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حه
صف
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

های تواند شامل فناوریتجهیزات سرگرمی الکترونیک می  

ستم پخش نوین مرتبط، از جمله کنسول بازی و سی

پنج حداقل  باشد. )شوباکس( صوتیهای تصویری و رسانه

مورد از این تجهیزات باید بر حسب درخواست میهمان 

 .فراهم گردد

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

X O O O O 2 
تجهیزات سرگرمی 

 الكترونیكی
135 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         

بررسی وجود ملزومات گرم کردن شیر یا غذا برای نوزاد    

در رستوران،  بلندماری(، صندلی پایهبن مایکروویو یا )مانند

 ن و غیره.تشک تعویض کودک بر حسب درخواست میهما

و  ارزیاب  و نیروی انسانی )ارزیاب خدمات، تجهیزات

 ایمنی و بهداشت(

XONC X X O O 1 
ملزومات مخصوص 

 136 کودکان

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 دم انطباقو امضا ارزیاب رفع ع مهر                                                                                                                                                                                                                         ق: شرح عدم انطبا

کردن شامل مرتب که داریخدمات خانهبررسی   

ها در های اتاق، تعویض حوله، تنظیم پردههاتختخواب

باشد. این سازی اتاق میصورت استفاده و نظافت و آماده

ورت روزانه و در یک نوبت کاری برای کلیه خدمات به ص

ستاره،  5های شود. در هتلهای دارای میهمان ارائه میاتاق

  .ساعته انجام گیرد 24ارائه این خدمات باید به صورت 

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC XONC XONC XONC 2 داریخانه خدمات 

137 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق رمه                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

های استفاده شده باید ها و روبالشتیها، ملحفهکلیه حوله  

به صورت روزانه تعویض شوند، مگر اینکه میهمان به منظور 

محیطی، درخواست عدم تعویض آنها رعایت مسائل زیست

  .را داشته باشد

انسانی و ارزیاب )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی

 نی و بهداشت(ایم

XONC XONC XONC X X 2 
 تعویض روزانه حوله، 

 هاملحفه و روبالشتی

138 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         

صرفاً حسب درخواست  داریخدمات ویژه شیفت شب خانه  

 پذیرد.میهمان یا جهت سرویس تخت برگردان صورت می

 و نیروی انسانی()ارزیاب خدمات، تجهیزات 

XONC X O O O 2 
 داری خانهخدمات 

 شیفت شب 

139 
عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 

 
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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حه
صف
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

ای که طبقه باید در اولینترجیحاً خواه اتاق میهمانان توان  

بینی گردد های میهمان اختصاص داده شده، پیشبه اتاق

 :ی شودسازهای زیر مناسبو به روش

 با ارتفاع مناسب و  یا بدون درب وجود کمدهای ریلی

تعبیه میزها، ، امکان جابجایی ارتفاع میله لباس کمد

تعبیه صندلی ، ها، کلیدها و پریزها با ارتفاع مناسبآینه

، لباس ، آویزتاشو، دستگیره کمکی، میله نگهدارنده حوله

س آینه، روشویی و دوش حمام در ارتفاع مناسب در سروی

متر جهت ورود سانتی 90بهداشتی و عرض درب حداقل 

ر با ویلچر و فضای آزاد کنار سرویس فرنگی برای استقرا

 ویلچر

 استفاده از تجهیزات قابل حمل، ویژه اقراد توان خواه 

)همانند صندلی های چرخدار چند منظوره( جهت تامین 

 .موارد مذکور می تواند قابل قبول باشد

   از این اتاق توانخواه برای اخذ امتی 1اق ات 50به ازای هر

  معیار الزامی است.

 )هر سه ارزیاب( 

XONC X O O O 4 
 اتاق ویژه میهمانان 

 کم توان یا توان خواه

140 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

   ق: شرح عدم انطبا

 
   

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

 وشیدنیغذا و ن

ر مت 4/1خوری مقیاس سالن صبحانه در ارزیابی مساحت  

مشروط  بر آنکه از ، مربع به ازای هر اتاق  باید رعایت شود

 حداقل مساحت قید شده زیر نیز کمتر نباشد:

 مترمربع 20ستاره حداقل 1

 مترمربع 30ستاره حداقل  2

 مترمربع  50ستاره حداقل  3

 مترمربع  70ستاره حداقل  4

 مترمربع 90ستاره حداقل  5

اره باید از فضای ست 5فضای صبحانه خوری در هتل های 

 رستوران و کافی شاپ جدا باشد.

 )ارزیاب فنی و ساختمان( 

XONC X X X X 3 
 حداقل مساحت 

 141 سالن صبحانه خوری

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 دم انطباقو امضا ارزیاب رفع ع مهر                                                                                                                                                                                                                         ق: شرح عدم انطبا
سالن صبحانه خوری یا   ستوران هتل با  طبخ نان تازه در  ر

 رعایت کلیه ضوابط بهداشتی ملاک این معیار می باشد.

 )ارزیاب ایمنی و بهداشت و ارزیاب فنی و ساختمان(

O O O O O 2  نانوایی 
142 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                                                                         ق: شرح عدم انطبا
ایجاد های بهداشتی نامهبا مقررات و آیینباید مطابق  قنادی  

تجهیزات  وجود نظافت و پاکیزگی، ارزیاب بایدو  باشدشده 

 .را بررسی نمایدکافی، وضعیت تهویه، روشنایی و یخچالها 

 )ارزیاب ایمنی و بهداشت و ارزیاب فنی و ساختمان( 

X O O O O 2  قنادی 
143 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عمده وجود دارد عدم انطباق     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                                                                         ق: شرح عدم انطبا
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

در برای صوووبحانه مواد غذایی سووورو شوووده تنوع حداقل   

ست از   5تا  1 هایهتل  ،10،  5ستاره به ترتیب عبارت ا

نوع از اقلام رایج تشووکیل دهنده صووبحانه  25و  20، 15

سرد و گرم، فراورده های لبنی سه مدل نوشیدنی  ، شامل 

ر غلات، مربا، انواع نان و کروسووان و انواع غذای سووبک. د

صورت بوفه و در  4و  3های هتل صبحانه باید به  ستاره 

صبحانه و خدمات  5های هتل ستاره علاوه بر بوفه، منوی 

ر دسوواعت ارائه شووود.  3میزبانی نیز در بازه زمانی حداقل 

سووتاره حسووب درخواسووت میهمان وعده  5و  4های هتل

ساعات و نحوه ارائه نه میصبحا شود.  سرو  تواند در اتاق 

 خدمات باید به اطلاع مهمان برسد.

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی( 

XONC XONC XONC XONC XONC 5 صبحانه 

144 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: طباشرح عدم ان
 

 ÷و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
ی صبحانه هتل درصورتی که تنوع اقلام استفاده شده برا  

برابر تعداد اعلامی ضابطه فوق باشد و از تنوع  2حداقل 

ملاک این معیار  ،کافی و کیفیت مناسب برخوردار باشد

قرار می گیرد. قرار دادن نام هر کدام از مواد غذایی و 

نوشیدنی به دو زبان فارسی و انگلیسی در کنار آن قلم 

 ضروری است.

 (ی انسانیو نیرو تجهیزات ،)ارزیاب خدمات

O O O O O 3  کیفیت اقلام صبحانه 

145 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

ها، مبلمان و پوشها باید از نظر دیوارها، کفکلیه رستوران  

نقص  تجهیزات سالم و پاکیزه بوده و فاقد هرگونه آلودگی یا

طور اشتی باید بهایمنی و فنی باشند. الزامات ایمنی و بهد

کامل رعایت شده و سیستم سرمایش، گرمایش و تهویه 

بینی شده باشد. ارزیاب وضعیت استقرار مناسب پیش

منسوجات مورد استفاده در میزها، چیدمان آنها، کیفیت 

و رومیزی های ها ، عدم استفاده از صندلیرستوران

، ییا تمام فلز، وجود صندلی کودک به تعداد کافپلاستیکی 

های مصنوعی و سلامت ظروف )بدون عدم استفاده از گل

استفاده از سفره و  .کندبررسی می پریدگی یا ترک( رالب

  ستاره ممنوع است. 5تا  3رومیزی پلاستیکی در هتل های 

)ارزیاب ایمنی و بهداشت و ارزیاب خدمات، 

 تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC XONC XONC XONC 3 

استگی و پاکیزگی، آر

وضعیت مناسب سالن 

 خوری و رستوران صبحانه
146 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
سالن و مجزا از  سازی باید ترجیحاً در مجاورتفضای آماده  

خوری قرار داشته و الزامات ایمنی و بهداشتی در صبحانه

ات لازم و آن رعایت شود. این فضا باید حداقل تجهیز

 .متناسب با ظرفیت و درجه هتل را در اختیار داشته باشد

 )ارزیاب فنی و ساختمان و ارزیاب ایمنی و بهداشت(

XONC XONC XONC XONC XONC 2 

سازی و فضای آماده

 پنتری 

 خوریصبحانه

147 
د دارد عدم انطباق جزئی وجو     عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

ستاره اجباری نیست،  2و  1های لهتوجود رستوران در   

 1های ولی در صورت وجود، نباید مساحت آن در هتل

متر مربع کمتر  50ستاره از  2متر مربع و در  40ستاره از 

ستاره که وجود رستوران  5و  4، 3های باشد. در هتل

الزامی است. مساحت سالن پذیرایی باید متناسب با تعداد 

 اتاق و به شرح ذیل باشد:

 3  :متر به ازا هر اتاق 2/1ستاره 

 4  :متر به ازا هر اتاق  5/1ستاره 

 5  :متر به ازا هر اتاق  8/1ستاره 

 )ارزیاب فنی و ساختمان( 

XONC XONC XONC O O 5 
 حداقل مساحت 

 سالن رستوران
148 

د عدم انطباق جزئی وجود دار     عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
 مساحت رستوران برابر ه بهنسبت مساحت آشپزخان حداقل  

 است با:

 1 :درصد مساحت رستوران 40ستاره 

 2  :درصد مساحت رستوران 45ستاره 

 3  :درصد مساحت رستوران  50ستاره 

 4  :درصد مساحت رستوران  55ستاره 

 5  :درصد مساحت رستوران 60ستاره 

های تبدیلی مساحت فضای آشپزخانه باید حداقل در هتل

 پذیرایی در آن درجه باشد.یک سوم فضای سالن 

 )ارزیاب فنی و ساختمان و ارزیاب ایمنی و بهداشت(

XONC XONC XONC X X 4 
حداقل مساحت فضای 

 سازی و آشپزخانهآماده
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

ف و ی برخوردار و کآشپزخانه باید از نظافت و پاکیزگی مطلوب  

های بهداشتی باشد نامهمطابق با مقررات و آیین و سقف دیوار

ضا باشد. این ف کافیو دارای تهویه و هواکش، روشنایی و نور 

، و گرم ردسازی مجزا )غذای سهای آمادهباید شامل قسمت

های اولیه، انبار قصابی، ظرفشویی و غیره(، جعبه کمک

ه سردخان ظروف، انبار نگهداری مواد غذایی و سردخانه باشد.

های چهار و پنج ستاره بالای صفر و زیر صفر صرفاً برای هتل

است. ارزیاب باید وجود ظروف پخت و پز، ظروف  الزامی

سرد و گرم،  د غذاییموادار مناسب برای نگهداری درب

چکان و سینک آبالها، ها، فرها و یخچوضعیت هودها، اجاق

 ب(سه ارزیا)هر  .ای را بررسی نمایدظرفشویی سه مرحله

XONC XONC XONC 
XONC 

/NA 

XONC 

/NA 
4 

فضا، تجهیزات و امكانات 

 150 آشپزخانه رستوران

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 دم انطباقو امضا ارزیاب رفع ع مهر                                                                                                                                                                                                                         ق: شرح عدم انطبا

کنندگان خدمات ناهار و شوووام از خارج از هتل مورد تامین  

شند. ارزیاب باید تنوع غذایی، کیفیت یار نمیتایید این مع با

و نحوه ارائه غذا و نوشووویدنی و پاکیزگی محیط را بررسوووی 

رسووانی کند. سوواعت ارائه خدمات باید به نحو مطلوب اطلاع

صندلی و  شود. کیفیت، نظافت و چیدمان تجهیزات، میز و 

 .تزئینات سالن نیز باید مورد بررسی و تایید قرار گیرد

های پنج ستاره، منوی ویژه غذاهای رژیمی و گیاهی در هتل

و خدمات ناهار و شووام )منو یا بوفه با خدمات میزبانی( باید 

  .در حداقل دو رستوران متفاوت ارائه شود

مات، تجهیزات و نیروی انسااانی و  خد یاب  )ارز

 ارزیاب ایمنی و بهداشت(

XONC XONC XONC O O 4  ناهار و شامخدمات 
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عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     باق وجود ندارد عدم انط

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                                                                         ق: شرح عدم انطبا
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

ها، پوشباید از نظر دیوارها، کف ها رستورانکلیه ی فضا  

مبلمان و تجهیزات سالم و پاکیزه بوده و فاقد هرگونه 

آلودگی یا نقص ایمنی و فنی باشند. الزامات ایمنی و 

طور کامل رعایت شده و سیستم سرمایش، ید بهبهداشتی با

ار مناسب فراهم باشد. ارزیاب نحوه استقرگرمایش و تهویه 

مورد ها رومیزیمنسوجات و چیدمان میزها، کیفیت و 

و رومیزی  ها، عدم استفاده از صندلیاستفاده در رستوران

 پلاستیکی یا تمام فلز، وجود صندلی کودک به تعداد های

های مصنوعی و استفاده از ظروف ستفاده از گلکافی، عدم ا

 .پریدگی یا ترک را بررسی خواهد کردسالم و بدون لب

بق باید از نظافت و پاکیزگی مطلوب مطا ها آشپزخانهکلیه 

د و دارای نوردار باشهای بهداشتی برخنامهبا مقررات و آیین

سازی مجزا های آمادهتهویه، هواکش، روشنایی و قسمت

اب گرم، قصابی، ظرفشویی و غیره( باشد. ارزی سرد و )غذای

، مناسب ظروف پخت و پز تجهیزات کافی و باید وجود

 و غیره های اولیه، جعبه کمکییغذا مواد ظروف نگهداری

د و آشپزخانه مستقل مازا فضای پذیرایی .را بررسی نماید

 بر رستوران اصلی، شامل سفرخانه سنتی، رستوران فرنگی

 تملاک این شاخص اس و غیره فودنج و فست، لاو تخصصی

ن که ساعات ارائه خدمات و منو آن مشخصاً به اطلاع مهما

  برسد.

 تجهیزات و نیروی انسانی و  )ارزیاب خدمات،

 ارزیاب ایمنی و بهداشت(

XONC X O O O 4  دومرستوران 
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انطباق جزئی وجود دارد  عدم     عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

   ق: شرح عدم انطبا
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

ورود میهمان، اپلیکیشن هتل روی گوشی او نصب  در بدو  

یا  شده در اتاقتعبیه QR Code شده یا از طریق اسکن

، امکان اتصال مستقیم به سیستم سفارش روی میزها

  .رستوران و کافه فراهم گردد

 (خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی)ارزیاب 

X O O O O 1 هوشمند غذا سفارش  

153 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     دارد عدم انطباق وجود ن

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         

به منظور ارائه انواع نوشیدنی سرد و گرم، اسنک،  هکاف  

کیک، بستنی و غیره، با تجهیزات لازم و ظرفیت متناسب 

در مجاورت لابی و به صورت مجزا  ترجیحابا درجه هتل، 

خوری و رستوران از فضای صبحانهبوده و یا خدمات آن 

مات ایمنی و بهداشتی آن رعایت گردد. ارائه شده و الزا مهیا

صورت های پنج ستاره باید بهدر لابی هتل هخدمات کاف

ساعته باشد. وجود منوی دو زبانه با درج قیمت نیز  24

ستاره، کافه  5و  4، 3در لابی هتل های  .ضروری است

ترجیحاً در مجاورت لابی جانمایی و یا خدمات آن به لابی 

 ر سه ارزیاب()هارائه گردد. 

XONC XONC X O O 3 کافه  

154 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

  ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                            

 های ارائه شده در کافه.بررسی فهرست نوشیدنی  

 )ارزیاب خدمات،تجهیزات و نیروی انسانی(
XONC XONC X O O 1 

 های ارائه نوشیدنی

 سنتی در کافه
عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     د عدم انطباق وجود ندار 155

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

باید ها و نوشیدنی  سبکخوراک  ،پیش غذاای از مجموعه  

در تمام طول روز و شب در دسترس میهمان باشد. 

کنندگان خدمات غذا و نوشیدنی خارج از هتل مورد تامین

  .باشندتایید این معیار نمی

 )ارزیاب خدمات و تجهیزات(

XONC X O  O O 2  سبکغذای 

156 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 ق: شرح عدم انطبا

     

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
المللی با تنوع و کیفیت مناسب ارائه شوند. غذاهای بین  

المللی در رستوران اصلی قابل قبول است. ارائه منوی بین

کنندگان توسط تامینفود و ساندویچ  ارائه غذاهای فست

 .باشدنمی خارج از هتل مورد تایید این معیار

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

X X O  O O 2 المللیغذای بین 

157 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

    ق: شرح عدم انطبا
  

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
مشاهده و بررسی مستندات و انبار مواد غذایی انجام شود.   

وجود حداقل دو نوع ماده غذایی ارگانیک با برچسب معتبر 

 ید این معیار ضروری است.برای تائ

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

O O O  O O 1 

استفاده منظم از غذای 

محلی یا محصولات 

 کشاورزی ارگانیک
158 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

    ق: شرح عدم انطبا
  

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

ذا و غخدمات )سرویس برای تأیید این معیار، خدمات روم  

 4های باید در هتل( گرددر اتاق سوورو مینوشوویدنی که د

شبانه 19ستاره حداقل در دو شیفت و  روزی و در ساعت 

 24صووورت شوویفت و به 3سووتاره حداقل در  5های هتل

ائه ساعته ارائه شود. تمام جزئیات، شامل محدوده زمانی ار

 خدمات، باید در اختیار میهمان قرار گیرد. وجود فضوووایی

دیده و امکانات و تجهیزات زشمشوووخص با کارکنان آمو

لازم نظیر تلفن یا هر وسووویله برقراری ارتباط مسوووتقیم 

میهمان با بخش مربوطه، چرخ دسووتی حمل غذا، سووینی 

شتن غذا برای تأیید  سایل گرم نگه دا سایر و صوص و  مخ

 .این معیار ضروری است

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی( 

XONC XONC O  O O 4 

 غذا و نوشابه خدمات 

 در اتاق
 (Room Service) 

 159 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         

بینی شده فضای انبار مواد غذایی باید به نحو مناسب پیش  

و الزامات ایمنی و بهداشتی در آن رعایت گردد. برای 

ستاره  5و  4های نگهداری مواد غذایی فاسدشدنی در هتل

های زیر صفر و بالای صفر و در سایر درجات از ز سردخانها

امکانات سرمایشی مناسب و سالم استفاده شود. اقلام انبار 

بوده و کلیه شرایط بهداشتی باید دارای تاریخ مصرف معتبر 

  .نگهداری مواد غذایی رعایت شود

 )ارزیاب ایمنی و بهداشت و ارزیاب فنی و ساختمان( 

XONC XONC XONC XONC XONC 3 

 فضاهای نگهداری 

 ها مواد غذایی و سردخانه

 160 )فریزر صنعتی(

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 ق: شرح عدم انطبا
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

 لاندری

های وجود تجهیزات شستشوی روزانه حوله و ملحفه  

استفاده شده )حداقل یک دستگاه ماشین لباسشویی( در 

ندری باید دارای فضای تمامی درجات هتل الزامی است. لا

ها و مواد شیمیایی بندی شده برای ملزومات، شویندهقفسه

بندی منسوجات از محل نگهداری باشد و فضای طبقه

همان جدا باشد. سیستم تهویه مناسب و جعبه یلباس م

بینی شده و از سوی ارزیاب های اولیه نیز باید پیشکمک

 .بررسی گردد

های ندری باید شامل دستگاهستاره، لا 5و  4های در هتل

کن، اتو، غلطک و ارائه خدمات تعمیر لباس شستشو، خشک

ستاره، دستگاه خشکشویی و ارائه  5های در هتل .باشد

خدمات به مهمان الزامی است. خدمات شستشوی لباس 

ستاره باید فراهم باشد و در  5و  4های میهمان در هتل

ارائه گردد. روزی ستاره به صورت شبانه 5های هتل

مربوطه نیز  مندنظامنامه، کیسه مخصوص و فرآیند نرخ

ستاره، امکان  2و  1های در هتل. مورد بررسی قرار گیرد

های بیرون از هتل خرید خدمات از طریق رختشویخانه

مورد قبول است و ارزیاب باید وجود قرارداد سالیانه را 

ا، وضعیت تجهیزات، فض بررسی همچنین بررسی نماید.

  .پاکیزگی و ایمنی رختشویخانه الزامی است

 )هر سه ارزیاب(

XONC XONC X X X 5 

رختشویخانه 

(Laundry و ) 

 خدمات لباسشویی 

 161 به میهمانان 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

   ق: شرح عدم انطبا
   

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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 فضاهای رفاهی، تفریحی و ورزشی

ه خدمات ارزی و در صورت درخواست میهمان امکان ارائ  

پرداخت صورتحساب با ارز خارجی وجود داشته باشد. در 

این صورت نرخ روز ارزهای خارجی باید به مهمان اطلاع 

  رسانی شود.

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

X X O O O 2 خدمات ارزی 

162 

انطباق جزئی وجود دارد عدم      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 ق:شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         

امور تجاری باید مجهز به حداقل یک دستگاه محل ویژه   

افزارهای اداری و یک رایانه با امکان اتصال به اینترنت، نرم

ای دستگاه چاپگر با دسترسی آسان باشد. تجهیزات رایانه

مستقر در بخش پذیرش مختص کارکنان بوده و مورد تأیید 

این معیار نیست. فضای مخصوص باید در مجموعه هتل یا 

بینی شود. متصل به هتل با دسترسی آسان پیش در سالن

ای و محل ویژه امور برای تأیید این معیار، تجهیزات رایانه

طور منظم نگهداری شده، پاکیزه و سالم تجاری باید به

 .باشند و فردی جهت پشتیبانی فنی در دسترس باشد

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC X O O O 3 

 یمرکز تجار

 (Business Center) 

 
163 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

  ق: شرح عدم انطبا

 
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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خدمات اختصاصی به میهمانان برای ثبت و پیگیری رائه ا  

های غذایی، ریزی رویدادها، برنامهنیازها، همچنین برنامه

 ایشان.  ورزشی و تفریحی 

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

x o o o o 2 نمایشگر اطلاع رسانی  
164 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                          ق: شرح عدم انطبا

عدد صندلی نشیمن برای این معیار  15تأمین حداقل   

الزامی است. فضای مخصوص با امکان پذیرایی باید در 

مجموعه هتل یا در سالن متصل به هتل با دسترسی آسان 

و وسایل بینی شود. برای تأیید این معیار، سالن پیش

طور منظم نگهداری شده، پاکیزه و قابل موجود باید به

ها، ها، دیوارها، تجهیزات، ورودیپوشاستفاده باشند. کف

ها باید پاکیزه، ایمن و ها و چارچوب دربها و کنجگوشه

  .قابل مشاهده باشند و مورد بررسی قرار گیرند

 )هر سه ارزیاب(

XONC XONC O O O 3 تسالن ویژه جلسا 
165 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                          ق: شرح عدم انطبا

برای تائید این معیار باید فضای مشخصی  با عرض حداقل   

متر که دارای تخت بیمار )برانکارد با پایه(، میز و  5/2

صندلی معاینه، قفسه دارو، لوازم کمک های اولیه، دستگاه 

فشارسنج، گوشی و کپسول اکسیژن دارای تاریخ معتبر و 

جهت باشند. امکان دسترسی به پزشک مقیم یا آنکال مجاز 

 فراهم گردد.  همانانیارائه خدمات درمانی به م

 )هر سه ارزیاب(

X O O O O 2 های پزشكیفوریت 

166 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                          ق: شرح عدم انطبا
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نفر ظرفیت داشته و به  100سالن اجتماعات باید حداقل   

های ارکینگ و سرویسامکانات سمعی و بصری، ورودی و پ

 تبه تعداد لازم در مجاور ،بهداشتی جداگانه مردانه و زنانه

سالن مجهز باشد. مساحت سالن باید متناسب با نیاز تعیین 

شود. برای تأیید این معیار، سالن و تجهیزات موجود باید 

طور منظم نگهداری شده، پاکیزه و قابل استفاده باشند. به

ها ها و کنجها، گوشهجهیزات، ورودیها، دیوارها، تپوشکف

بررسی  بوده و مورد ایمن و ها باید پاکیزهو چارچوب درب

ها، کیفیت و نحوه برگزاری مجالس و میهمانیگیرند.قرار 

ای کارکنان، کیفیت غذا و نوشیدنی، نحوه تردد رفتار حرفه

و دسترسی میهمانان و وجود پارکینگ باید بررسی و تأیید 

پاکیزگی، آراستگی، ایمنی، برق اضطراری  نهمچنی شود.

 .گیردو سطح خدمات قابل ارائه نیز مورد ارزیابی قرار می

 )هر سه ارزیاب( 

XONC X O O O 3 

 سالن اجتماعات

 سالن چند منظوره و 

 167 برای مراسمات

ارد عدم انطباق جزئی وجود د     عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                         ق: شرح عدم انطبا
ن جهت تایید این معیار، بررسی و مشاهده وجود سال  

اختصاصی آمفی تئاتر با چیدمان سینمایی و امکانات کامل 

صوت و تصویر، دارای ورودی مستقل و سرویس بهداشتی 

جداگانه مردانه و زنانه، مجزا از سالنهای چندمنظوره 

الزامی است. رعایت کلیه  مراسمات و اتاق جلسات هتل،

اصول بهداشتی، ایمنی و استاندارد فرایندهای خدمت 

طراحی و بهره برداری از این سالن باید مدنظر رسانی در 

 )هر سه ارزیاب(قرار گرفته باشد. 

O O O - - 3 سالن آمفی تئاتر 
168 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                         ق: شرح عدم انطبا



 ....................................................... فرم ارزیابی هتل هستار ......................: درجه ..................................شهرستان:   ................................استان:  ............................................................................................................ شرکت عامل تطبیق:

 

 
 مهر و امضا مدیرفنی مهر و امضا ارزیاب فنی و ساختمان ارزیاب ایمنی و بهداشت مهر و امضا مهر و امضا ارزیاب خدمات و تجهیزات

 

حه
صف

76
 

 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز
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این فضا باید در مکانی قرار گیرد که برای سایر میهمانان   

طور مناسب مزاحمت ایجاد نکند و تهویه و روشنایی آن به

 تجهیزاتشود. امکانات قابل ارائه در این فضا شامل  تأمین

های ویدئویی، رویدادهای نمایشی و سایر ، بازیپخش فیلم

 .های متعارف استسرگرمی

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC X O O O 3 
فضای سرگرمی و 

 تفریحات
169 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      د عدم انطباق عمده وجود دار    عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 م انطباقو امضا ارزیاب رفع عد مهر                                                                                                                                                                               

وجود فضایی مشخص جهت انجام حداقل یکی از   

های فوتبال، تنیس، والیبال، بسکتبال، بدمینتون، ورزش

 گلف و غیره مدنظر این معیار است.مینی 

 )هر سه ارزیاب(

X O O O O 4 

فضای اختصاصی برای 

 انجام فعالیت ورزشی 

 170 در فضای باز

عدم انطباق جزئی وجود دارد      باق عمده وجود دارد عدم انط    عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 زیاب رفع عدم انطباقو امضا ار مهر                                                                                                                                                                         
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 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

ضا برای فعالیت   سازی،این ف  و (GYM) فیتنس های بدن

بینی شووده های متنوع نظیر بیلیارد و بولینگ پیشورزش

ورزشووی و بدنسووازی باید در داخل هتل یا اسووت. سووالن 

با دسترسی آسان قرار داشته و  ،ساختمان متصل به هتل

ستگاه سالم، ایمن، قابلتجهیزات و د ستفاده و  های آن  ا

 :مطابق الزامات زیر باشد

 های یک و دو ستاره: حداقل دو دستگاههتل -

 تگاهحداقل سه دس های سه ستاره:هتل -

 های چهار ستاره: حداقل چهار دستگاههتل -

 های پنج ستاره: حداقل پنج دستگاههتل -

سووازی باید حداقل دارای رختکن فضووای ورزشووی و بدن

شد. این  کمدهای اختصاصی، تهویه سب با شنایی منا و رو

صوووورت مجزا فضووواها برای اسوووتفاده بانوان و آقایان به

شده یا میپیش سب در توان با برنامه زمانبینی  بندی منا

  .اختیار آنان قرار گیرد

 )هر سه ارزیاب( 

XONC XONC O O O 4 

فضای اختصاصی برای 

بدن سازی و انجام فعالیت 

ورزشی در فضای 

 سرپوشیده 
171 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                         ق: شرح عدم انطبا
تواند سرپوشیده یا روباز فضای بازی و سرگرمی کودکان می  

باشد و برای تأیید این معیار، حداقل دو نوع وسیله 

سرگرمی باید فراهم شده باشد. فضا و تجهیزات مذکور باید 

سالم، پاکیزه و ایمن باشند. ارائه خدمات نگهداری کودک 

)ارزیاب ایمنی و  .نج ستاره الزامی استهای پدر هتل

 بهداشت و  ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

X O O O O 3 
 فضای اختصاصی برای 

 172 بازی و سرگرمی کودکان

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                          ق: شرح عدم انطبا



 ....................................................... فرم ارزیابی هتل هستار ......................: درجه ..................................شهرستان:   ................................استان:  ............................................................................................................ شرکت عامل تطبیق:

 

 
 مهر و امضا مدیرفنی مهر و امضا ارزیاب فنی و ساختمان ارزیاب ایمنی و بهداشت مهر و امضا مهر و امضا ارزیاب خدمات و تجهیزات

 

حه
صف

78
 

 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز
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استخر باید در داخل هتل یا ساختمان متصل به آن قرار   

ا کمدهای اختصاصی، دوش، داشته باشد و دارای رختکن ب

سرویس بهداشتی، تهویه و روشنایی مناسب باشد. برای 

تایید این معیار، تجهیزات استخر، سونا و جکوزی باید 

طور منظم نگهداری شده، پاکیزه و قابل استفاده باشند. به

های اولیه الزامی است. در وجود تجهیزات احیاء و کمک

جکوزی برای تأیید این  های چهار ستاره، وجود سونا وهتل

  .معیار کافی است

 )هر سه ارزیاب(

XONC XONC O O O 4 
فضای اختصاصی برای 

 173 استخر، سونا و جكوزی

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                          ق: شرح عدم انطبا

بردار هتل باید در داخل مجموعه ظرفیت و توانایی بهره  

بررسی شود تا مشخص گردد این سرویس توسط کارکنان 

کننده سرویس خارج از هتل ارائه از طریق تأمین هتل یا

 و نیروی انسانی تجهیزات)ارزیاب خدمات، .گرددمی

 و ارزیاب ایمنی و بهداشت(

X O O O O 2 
های زیبایی سالن مراقبت

 174 و آرایشگاه

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                          ق: ح عدم انطباشر
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 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

مختلفی از قبیل  برای تائید این معیار غرفه های  

دستی، شی، عطریات، جواهرات، صنایعفروگل

را مناسب  هایمفازهر فروشی، نمایشگاه و سایعتیقه

کالا و  روشگاهف یک وجود حداقل .توان در نظر گرفتمی

 5های ر هتلد دو فروشگاه ستاره و 4های در هتلخدمات 

 .ستاره برای تأیید این معیار ضروری است

   ی()ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسان

XONC XONC O O O 2 های فروشگاهیغرفه 

175 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق هرم                                                                                                                                                                         

ارائه خدمات اسپا )ماساژ( در فضای مناسب و با استفاده از   

تجهیزات کافی و نیروی انسانی ماهر و رعایت اصول 

 بهداشتی الزامی است. استفاده از صندلی ماساژ در درجات

 باشد.ستاره مورد تایید می 3الی  1

)ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی و ارزیاب 

 ایمنی و بهداشت(

XONC X O O O 2 خدمات سلامت 

176 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

       ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                             
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 کارکنان

های متحدالشکل متناسب با شغل، تمیز، استفاده از لباس  

ستاره الزامی است. در  5و  4، 3های کیزه و سالم در هتلپا

ستاره اتکیت کارکنان باید شامل نام و  5و  4های هتل

ستاره اتیکت باید دو  5های سمت شغلی باشد. در هتل

 .زبانه باشد

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی( 

XONC XONC XONC XONC XONC 4 
پوشش و لباس فرم 

 177 کارکنان

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق هرم                                                                                                                                                         ق: شرح عدم انطبا

استفاده از المان های صنایع دستی در الگوی پوشش   

دستی ایرانی در بخشهای مختلف هتل یا کاربرد صنایع

 هایی از البسه فرم کارکنان بررسی شود. قسمت

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

O O O O O 4 
دستی ایرانی کاربرد صنایع

 178 لباس فرم کارکنان در 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                         ق: شرح عدم انطبا

، بهداشتی ضوابط ایمنی واتاق یا فضای مشخص با رعایت   

برای  سالمو کمدهای انفرادی  بمجهز به تهویه مناس

خارج از فضای تردد  و کارکنان به تفکیک آقایان و بانوان

ستاره  5و  4، 3های وجود داشته باشد. در هتلمیهمانان 

ایرانی( و دوش  )ترجیحاً لازم است سرویس بهداشتی

شیفت با رعایت کلیه هر متناسب با تعداد کارکنان در 

 اصول بهداشتی در این فضا یا مجاورت آن دیده شود. 

 )هر سه ارزیاب(

XONC XONC X X O 3 رختكن و اتاق کارکنان 
179 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      دارد عدم انطباق عمده وجود     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                         ق: شرح عدم انطبا
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ی باید در محل کارکنان هتلبرای  صوواصوویاختغذاخوری   

نه،  گا قات اجدا خارج از طب ناسوووب و  نان یم اقتم ما ه

بایسووت دارای تهویه و . فضووای مذکور میبینی شووودپیش

روشوونایی مطلوب بوده و بهداشووت و پاکیزگی آن رعایت 

شووود. کارکنان هتل مواکداً مجاز به صوورف غذا در فضووای 

، رسووتوران، کافی پذیرایی ویژه میهمان )صووبحانه خوری

سایر اماکن عمومی( نمی سفره خانه لانج و  شند. شاپ،  با

 )هر سه ارزیاب(

XONC XONC X O O 3 محل غذاخوری کارکنان 

180 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

             ق: شرح عدم انطبا

 م انطباقا ارزیاب رفع عدو امض مهر                                                                                                                                                                                                                                                       

این معیار به جز کارکنان پذیرش، بخشی از کارکنان را در   

گیرد که در تماس مستقیم با میهمان هستند. بررسی بر می

تواند با مراجعه به سوابق های زبانی کارکنان میمهارت

ها و یا هر نوع اطلاعات مناسب دیگر مانند ای آنحرفه

 .پرسیدن سوال از سوی ارزیاب صورت گیرد

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC X O O 4 

آشنایی کارکنان 

های مرتبط با زبان بخش

 181 انگلیسی

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

    ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                          

های استاندارد و ها و گواهینامهمشاهده و بررسی تائیدیه  

ای فرآیند مدیریت کیفیت خدمات و طرح ریزی و اجر

 خودارزیابی و کنترل کیفیت در هتل.

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

O O O O O 2 
تعهد هتل نسبت به ارائه 

 خدمات با کیفیت
182 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                         ق: شرح عدم انطبا
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شی کارکنان    سی میدانی ارزیاب و ارائه گواهینامه آموز برر

های آموزشی ت. گواهینامهجهت تایید این معیار الزامی اس

شی زیر مجموعه  سوی مراکز آموز ضوع این بند باید از  مو

ها از  وزارتخانه صووادر شووده باشووند. چنانچه این گواهینامه

شند، باید مورد تایید  شده با صادر  سوی مراجع دیگری 

 معاونت گردشگری وزارت متبوع باشند.

   )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC X X X X 2 

 آموزش کارکنان هتل 

 در خصوص پذیرش 

 183 افراد کم توان

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         

 اداری، فنی و تاسیساتی

ستاره  2و  1 هایجهت کسب امتیاز این معیار، هتل  

لازم حداقل توان  ،با کمک موتور برقهای کوچکتوانند می

یخچالها را و  هاپریزو برق مورد نیاز  ناییبرای ایجاد روش

برق مورد  ستاره باید 5و  4، 3های در هتل تامین کنند.

 ها وپریزلازم برای مشاعات و اتاقها،  روشنایینیاز جهت 

 هایاقلیم)در  خانهدآشپزخانه و سر ضروری مانند تجهیزات

و حداقل یک  به همراه سیستم سرمایش( یگرمسیر

از طریق ( در هتل های بیش از سه طبقه)دستگاه آسانسور 

متناسب با ظرفیت هتل تامین شود.  دیزل ژنراتور با توان

برای مهمانان ایجاد مزاحمت نباید  ژنراتورصدا و لرزش 

 )ارزیاب فنی و ساختمان( کند.

XONC XONC XONC XONC XONC 4 برق اضطراری 

184 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      ود دارد عدم انطباق عمده وج    عدم انطباق وجود ندارد 

 ق: شرح عدم انطبا

 انطباق و امضا ارزیاب رفع عدم مهر                                                                                                                                                                            
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با رعایت  احداث منبع ذخیره آب برای مواقع اضطراری  

جهت تأمین آب  کافیبا گنجایش  موازین بهداشتی و

 24بافشار مناسب برای مدت زمان حداقل  هتل،مصرفی 

مخزن آب آتشنشانی تامین کننده این . ساعت الزامی است

 معیار نمی باشد.

 بهداشت( )ارزیاب فنی و ساختمان و ارزیاب ایمنی و

XONC XONC XONC XONC XONC 4 منبع ذخیره آب 

185 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                        
تهیه و نصب سیستم اعلام حریق با رعایت استانداردها و   

ضوابط سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی و آموزش 

ی نیروی انسانی برای تخلیه سریع و ایمن مهمانان، برا

تایید این معیار الزامی است. مشاهده و بررسی تجهیزات 

اعلام حریق، نقشه خروج اضطراری و راه پله فرار و 

مستندات موجود در این خصوص باید توسط ارزیاب صورت 

 پذیرد. 

 )ارزیاب فنی و ساختمان و ارزیاب ایمنی و بهداشت(

X X X X O 2 سیستم اعلام حریق 

186 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     رد عدم انطباق وجود ندا

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                        
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 وجود تجهیزات اطفاء حریق در کلیه هتل ها الزامی است.  

عبیه تدر هتل های چهار و پنج ستاره برای تایید این معیار، 

سیستم مرکزی هوشمند و بکارگیری نازل های آب پاش 

 مدنظر بوده و در هتل های یک تا سه ستاره)اسپرینکلر( 

ز و استفاده از کپسول های آتش نشانی نی تعبیه فایرباکس

 قابل قبول است.

 )ارزیاب فنی و ساختمان و ارزیاب ایمنی و بهداشت(

X X X X X 3 اطفاء حریق تجهیزات 

187 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                        

 انبار هتل باید حداقل شرایط زیر را داشته باشد:  

منی )اعلام و اطفاء حریق(، سیم وضعیت سیستم  ای -

 کشی برق ایمن، شرایط امنیتی و دوربین مدار بسته 

سلامتی و پاکیزگی و نظافت دیوارها، کف، سقف،  -

 ها های فلزی ضد زنگ یا گالوانیزه و پالتقفسه

 تهویه و دمای مناسب و وجود هواکش و روشنایی کافی  -

عدم تداخل  چیدمان و تفکیک اصولی و بهداشتی مواد و -

 مواد غذایی با مصرفی و با مواد شیمیایی

 رعایت اصول نحوه نگهداری برنج و حبوبات  -

داری در وجود انبار مرکزی مواد غذایی و انبار خانه

ستاره و وجود انبار فنی و مهندسی و  5و  4های هتل

 اتاق الزامی است. 50هایی با بیش از ملزومات در هتل

 ان و ارزیاب ایمنی و بهداشت()ارزیاب فنی و ساختم

XONC XONC X O O 3 هاانبار 

188 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                                 
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شامل نصب که ها باید از مبدأ تفکیک شوند؛ زباله  

در آشپزخانه و فضاهای شده تفکیک دار دربهای سطل

رای پسماند تر، سبز ب) عمومی و استفاده از کدگذاری رنگی

 آبی برای خشک و قرمز برای پسماند خطرناک مانند شیشه

( می ، مواد عفونی، الکترونیک و غیرهو اقلام تیز و برنده

های . کاهش تولید پسماند از مبدأ و همکاری با شرکتباشد

ستاره، تعبیه  5های معتبر بازیافت ضروری است. در هتل

و تهویه  کان شستشو ام اتاق مخصوص نگهداری زباله تر با

بررسی مستندات عملکرد هتل در  .مناسب الزامی است

 حوزه مدیریت پسماند به ارزیاب پیشنهاد می شود. 

 )ارزیاب ایمنی و بهداشت(

XONC X X O O 4 مدیریت پسماند 

189 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا
 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         

اس نیاز واقعی مصرف کنترل تأسیسات هتل باید بر اس  

ای که روشن و خاموش کردن یا افزایش گونهانجام گیرد؛ به

ظرفیت تجهیزاتی مانند چیلرها، هواسازها، روشنایی و سایر 

میزان تردد یا حضور میهمان  و ها متناسب با زمانسامانه

  .تنظیم و مدیریت شود

 )ارزیاب فنی و ساختمان(

O O O O O 3 

سیستم مدیریت 

  ساختمان

(BMS) 
190 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

   ق: شرح عدم انطبا
   

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
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سی تجهیزات برای    تعیین تیم مدیریت مصرف انرژی، بازر

های جلوگیری از اتلاف انرژی و اسوووتفاده از سووویسوووتم

هداف  تدوین ا یه مطبوع الزامی اسوووت.  ند تهو هوشوووم

و مدت و بلندمدت کاهش مصوورف انرژی مدت، میانکوتاه

سازی مصرف انرژی برای مهمانان باید های بهینهسیاست

ظر قرار گیرد. همچنین بررسوووی وجود منووابع  موودن

رسووانی جهت افزایش آگاهی و حسوواسوویت کارکنان اطلاع

های های دورهها، تابلوها، گواهینامهشووامل دسووتورالعمل

یه ما گذاری در تجهیزات و لوازم آموزشوووی مرتبط، سووور

های نو و تامین اسووتفاده از انرژیصوورفه، اقتصووادی و به

)همانند پنل های  بخشوووی از انرژی از منابع تجدیدپذیر

، ز آب بازیافتی یا خاکستری و غیره(اخورشیدی، استفاده 

ها و شیرهای های دو جداره و استفاده از لامپنصب شیشه

 .باشدعیار میمصرف، ملاک این مآب کم

 )ارزیاب فنی و ساختمان(

XONC XONC X O O 3 
مدیریت مصرف بهینه 

 های انرژیحامل
191 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

  ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                           

 جامع هتل یکپارچه و مبتنی بر سیستم مدیریت رم افزارن  

(PMS) یک  که کلیه فرایندهای هتل را در چارچوب

در هتل های یک و دو ستاره  .کندسیستم واحد هدایت می

مالی کفایت  و خدمات، ارائه فزار جامع پذیرشوجود نرم ا

 می کند.

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

XONC XONC X X X 2 
 سیستم مدیریت عملكرد

(PMS) 192 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 عدم انطباق و امضا ارزیاب رفع مهر                                                                                                                                                                                                                           ق: شرح عدم انطبا
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

یکپارچه هتل مدیریت  سیستم ینآنلاجود ارتباط و  

(PMSو )  پنل هتل با  رزرواسیونبخش فروش و

 های فروشسپس اتصال به پلتفرم وهای فروش سامانه

(GDS  وOTA)ی و افزایش منظور کاهش خطاپذیر، به

 کیفیت خدمات. 

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

O O O O O 1 فروش قطعی آنلاین 

193 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     اق وجود ندارد عدم انطب

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
ای تجهیزات و وجود نظووام نگهووداری و سووورویس دوره  

ستفاده از چک سات با ا سی ست تا سب و مدون لی های منا

منظور کاهش باید بررسی شود. همچنین ثبت اطلاعات به

سات و داراییخرابی سی ها و حفظ ها، افزایش عمر مفید تا

 .و ارائه خدمات مورد ارزیابی قرار گیرد قابلیت عملکرد

 )ارزیاب خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی(

O O O O O 2 هامدیریت دارایی 
194 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 م انطباقو امضا ارزیاب رفع عد مهر                                                                                                                                                                                                                        ق: شرح عدم انطبا
سایی و ارزیابی ریسکمنظور از این معیار    ی ایمنی هاشنا

ش یو امنیت سک، شامل  که علمی یدر قالب رو شرح ری

یی راهکارها همچنین ارائه احتمالی و هایپیامد ،آنمنبع 

شدت شد  به منظور کاهش احتمال وقوع یا  که آنها می با

 ،و انفجار سوووزی مسووائلی نظیر سووقوط، آتش می تواند

ارگونومیک، و ...... نقص دسووترسووی غیر مجاز، سوورقت و 

 )ارزیاب ایمنی و بهداشت(  .پوشش دهد

X X O O O 2 
 های ارزیابی ریسک

 195 ایمنی و امنیت

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                                                                        ق: شرح عدم انطبا
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 امتیاز ارزیابی
 شرح شاخص

 معیار شاخص
رفع عدم  ردیف بندیشاخص درجه امتیاز

 انطباق

 اولیه
5 4 3 2 1 

با رعایت حریم خصوصی  های هوشمنداستفاده از سیستم  

نظیر ارائه  مهمانان، مهمانان جهت افزایش ایمنی و امنیت

نگار که به سامانه چهره وخوان پلاک وجود تگ پارکینگ یا

وجود  .متصل باشند یا اتاق باز و بسته شدن درب پارکینگ

مانند دوربین هوشمند، سیستم اعلام و اطفاء مواردی 

حریق هوشمند، دستبند الکترونیکی و یا کنترل دسترسی 

ک این معیار می مراجعین به فضاهای مختلف هتل، ملا

 باشد.

 (ارزیاب فنی و ساختمان)

O O O O O 3 هوشمند امنیت 

196 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      عدم انطباق عمده وجود دارد     عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا

 و امضا ارزیاب رفع عدم انطباق مهر                                                                                                                                                                         
و  ییشووناسووا یمشووخص برا ییاجرا یهاداشووتن روش  

 ،یقطع منابع آب و انرژ رینظ یاحتمال یهابحران تیریمد

ستی  یسوزآتش ساتهدیدات تروری حوادث، همراه با  ریو 

و  یآمووادگ شیلازم بووه منظور افزا یمووانورهووا یاجرا

 است. یتوان مقابله، ضرور یروزرسانبه

بررسی مستندات آموزشی مدیریت بحران توسط ارزیابان  

  مورد قبول است. 

 )ارزیاب هر سه ارزیاب(

O O O O O 2 مدیریت بحران 

197 

عدم انطباق جزئی وجود دارد      مده وجود دارد عدم انطباق ع    عدم انطباق وجود ندارد 

     ق: شرح عدم انطبا
 

 رفع عدم انطباق و امضا ارزیاب مهر                                                                                                                                                                         
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 نحوه محاسبه نمرات ارزیابی         
 

 جدول محاسبه امتیازات

 1* 2* 3* 4* 5* 

 XONC 117 122 179 286 342امتیاز لازم معیارهای 

 X 103 124 134 110 81امتیاز لازم معیارهای 

 423 396 313 246 220 جمع نمرات

 

 ات:نکات و راهنمای محاسبه نمر        

 100%  امتیازات  معیارهایXONC )باید مورد تایید قرار گیرند. )بدون امکان جبران 

 90%  امتیازات  معیارهایX  .باید مورد تایید قرار گیرند 

  حداقل امتیازات لازمX  :امتیاز. 73و  99، 121، 112، 93برای هتل های یک تا پنج ستاره به ترتیب عبارت است از 

 % یارهای مع 10امکان جبرانX  با امتیازات غیرالزامیO  وجود دارد. برای این منظور به ازای  فقدان هر یک امتیازX اخذ سه امتیاز ،O  الزامی است. حداکثر امتیازO % 10قابل محاسبه برای جبران 

افزوده  Xاخذ شده تا سقف تعیین شده، تقسیم بر سه شده و به مجموع امتیازات  Oوع امتیازات امتیاز. مجم 24و  33، 39، 36، 30برای هتل های یک تا پنج ستاره به ترتیب عبارت است از:   Xمعیارهای 

 خواهد شد.

  دارای معیار  150یا  20در هتل های یک و دو ستاره، درصورتی که  شاخص های ردیفNA  باشند، امتیاز مربوطه از بخش امتیازات لازمXONC .کسر خواهد شد 

 دارای معیار  9تاره، درصورتی که  شاخص ردیف در هتل های چهار و پنج سNA  باشد، امتیاز لازم برای بخشX  خواهد بود. 78و در هتل پنج ستاره  107در هتل چهار ستاره 


