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 امتیازات ضوابط هتل هادول ج

XONC XONC XONC XONC XONC 3 1 هتل مدارک و مستندات فعالیت 

XONC XONC X O O 3 2 ساختار نیروی انسانی 

XONC XONC X X X 5 3 مدارک  و مستندات آموزشی 

XONC XONC X X X 5  4 کارکنان در خصوص مدیریت مصرف حامل های انرژی و پسماند آموزشیاخذ گواهینامه های 

XONC XONC XONC XONC XONC 3 5 ایمنی و بهداشتی مدارک و مستندات 

X X O O O 2 6 وری نیروی انسانیتوجه به سلامت روان و بهره 

XONC XONC XONC XONC XONC 3 7 تابلو بیرونی 

XONC XONC XONC XONC X 3  8 ساختماننمای 

X/NA X/NA O O O 3 9 مبلمان مربوطه فضای سبز و 

XONC XONC XONC XONC XONC 2 10 بیرونی هتل روشنایی فضاهای 

XONC XONC X X O 3 11 و مجزای هتل ورودی مستقل 

XONC XONC X X O 5 12 پارکینگ 

O O O O O 5 13 ایستگاه شارژ الکترونیک جهت خودروهای برقی 

XONC XONC XONC XONC XONC 5 )14 رعایت مساحت حداقلی سالن نشیمن )لابی 

O O O O O 2 15 سالن نشیمن )لابی( مساحت مازاد 

XONC XONC XONC XONC XONC 3 16 (سالن نشیمن )لابی سامانه سرمایشی و گرمایشی در 

XONC XONC XONC XONC XONC 3 17 سالن نشیمن )لابی( وضعیت مناسب پاکیزگی و 

XONC X O O O 2 18 خدمات استقبال و بدرقه 

O O O O O 2 19 ورود و خروج میهمان عملیات هوشمند 

XONC XONC XONC XONC/NA XONC/NA 4 20 آسانسور میهمان 

XONC X O O O 4 21 آسانسور خدماتی 

XONC XONC X X X 3 22 سرویس بهداشتی عمومی بانوان و آقایان 

XONC XONC X X O 2 23 کم توان یا توانخواه های بهداشتی عمومی برای افرادمناسب سازی سرویس 

XONC XONC X O O 2 )24 تعبیه صفحه نمایش در سالن نشیمن )لابی 

X X O O O 2 25 دستی ایرانی در صفحه نمایش لابینمایش صنایع 
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X X O O O 2 26 عمومیدستی ایرانی در تزئین و دکوراسیون فضای استفاده از صنایع 

XONC XONC XONC XONC XONC 2 27 سیستم روشنایی سالم و قابل استفاده در راهروها، اماکن و فضای عمومی 

X X O O O 2 28 در فضاهای عمومی تامین نشریات و مجلات 

XONC XONC X X O 2 29 دستگاه تمیز کردن کفش برای عموم میهمانان 

XONC XONC XONC XONC XONC 1  ،30 در لابی، راهروها و طبقات و نشانه های راهنما تابلوهاعلائم 

X X X X X 4 31 نمازخانه 

XONC XONC XONC XONC XONC 2 32 دوربین مداربسته 

XONC XONC XONC X X 3 33 حداقل ساعات حضور کارکنان در پذیرش 

XONC XONC XONC XONC XONC 3 34 پیشخوان پذیرش 

XONC XONC XONC XONC XONC 5  35 پذیرش میهمانفرایند 

XONC XONC X O O 3 36 به یک زبان خارجی )انگلیسی( تسلط کارکنان پذیرش 

XONC XONC XONC X X 3 37 رزرواسیون 

XONC X X O O 3 38 ها و رزرواسیونتارنما جهت معرفی هتل، خدمات و تعرفه 

X X X X O 1 39 در فضای عمومی هتل امکان شارژ تلفن همراه 

XONC XONC XONC XONC XONC 1 40 در پذیرش های اولیهجعبه کمک 

X X X X X 2 41 خدمات نگهداری از امانات و اشیاء گران قیمت مهمان 

XONC XONC X O O 2 42 خدمات حمل بار میهمانان با چرخ دستی 

XONC XONC X O O 2 43 چمدان میهمان اتاقک نگهداری 

X O O O O 2  44 مهمان )کانسیرژ(وجود میز خدمات 
X X X O O 3 45 فرایند جمع آوری نظرات و پیگیری شکایات دریافتی از مهمانان 

X X X O O 2 46 گردشگری محلی هایتوانایی کارکنان پذیرش در ارائه اطلاعات به میهمان درخصوص جاذبه 

X X X O O 2 47 به افراد توانخواه رسانی در خصوص نحوه ارائه خدماتاطلاع 

X X O O O 3 48 سازی مصرف انرژیرسانی و ترویج فرهنگ توسعه پایدار و بهینهاطلاع 

X X O O O 2 49 دستی ایرانیرسانی  و تبلیغات برای محصولات صنایعاطلاع 

XONC XONC XONC X X 2  دسترسی به اینترنت رایگانFi-Wi 50 در کل هتل 

O O O O O 3  51 خدمات اینترنت پر سرعتایجاد بستر برای ارائه 

XONC XONC X X X 1 )52 خدمات حمل مهمان با صندلی چرخدار )ویلچر 



 

 
 

حه
صف

3
 

O O O O O 1 53 خودرو میهمان خدمات نظافت 

X O O O O 2 54 ونقل ویژه میهمان )خدمات ترانسفر(حمل 

XONC X O O O 2 55 برای میهمانان خدمات تاکسی 

XONC X O O O 1  56 گری به میهمانانمنشیارائه خدمات 

XONC XONC XONC XONC XONC 4 57 هاتعداد اتاق 

X X O O O 2 58 تعداد سوئیت ها 

XONC XONC XONC XONC XONC 2 59 درب اتاق 

O O O O O 1 60 چشمی درب 

XONC XONC XONC XONC XONC 2 61 قفل و دستگیره درب 

X X O O O 1 62 جهت ایمنی بیشتر تعبیه قفل دوم 

O O O O O 2 63 قفل هوشمند 

XONC XONC X X O 1 ( وجود علامت مزاحم نشویدDND) 64 

XONC X X O O 2 65 درگاه ورودی اتاق روشنایی 

XONC XONC XONC XONC XONC 2 66 هاپوش اتاقکف 

XONC XONC XONC X X 2 67 زیر چمدانی تاشو یا ثابت 

XONC XONC XONC X X 3 68 کمد لباس 

XONC XONC X O O 3 صندوق ایمنی رمزدار ( در اتاقSafe Box) 69 

XONC XONC XONC XONC XONC 2 70 هاو گرمایشی اتاق سامانه سرمایشی 

O O O O O 2  71 ها اتاق هوشمندسازی 

O O O O O 3  72 در اتاق ها)اضافه( امکانات افزوده 

XONC X O O O 3  73 در تزیین اتاق ها دستی نفیساستفاده از اشیا زینتی و  صنایع 

XONC XONC XONC XONC XONC 4 74 مساحت کلی اتاق ها رعایت حداقل 

O O O O O 2 75 هامساحت مازاد اتاق 

O O O O O 5 76 اتاق سنتی ایرانی 
XONC XONC XONC XONC X 2 77 تخت در اتاق نحوه استقرار 

XONC XONC XONC XONC XONC 4  78 تختخوابحداقل ابعاد 

O O O O O 1 )79 تختخواب بزرگ )کینگ 
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XONC XONC XONC XONC XONC 3 80 ملحفه، بالشت و روانداز 

XONC XONC X X X 2 تامین محافظ تشک (Bed Pad) 81 

XONC XONC X O O 1 خوابتزئینات تخت  82 

XONC XONC XONC X X 2 83 سر تختی 

XONC XONC XONC X X 2 84 پاتختی 

XONC XONC X X X 2 85 سرویس خواب اضافی 

XONC XONC XONC X X 2 86 بالشت و روانداز اضافی 

XONC XONC X X X 2 87 تخت کودک 

XONC XONC XONC XONC XONC 3 88 پاکیزگی و وضعیت مناسب ملزومات و منسوجات خواب 

XONC XONC X X X 2 89 در کنار تختخواب تامین روشنایی 

XONC X O O O 1 90 بالای تختخواب چراغ مطالعه 

XONC XONC XONC XONC XONC 2 91 وضعیت وسایل روشنایی اتاق خواب 

O O O O O 1 92 هوشمند روشنایی سیستم 

XONC XONC XONC XONC XONC 2 93 پریزهای برق اتاق خواب 

O O O O O 1 94 پریز برق اضافی 

XONC X O O O 2 95 خوابنزدیکی تختدر  کلید روشنایی مرکزی 

XONC X X O O 2 96 آینه قدی 

XONC XONC XONC X X 2 97 مبل یا صندلی راحتی همراه با میز 

XONC XONC X O O 2 98 میز آرایش 

X O O O O 2 99 صندلی و میز تحریر 

XONC XONC X X O 2 100 ملزومات مصرفی در اتاق 

XONC XONC XONC X O 2  101 اتاقظروف پذیرایی داخل 

XONC XONC X X X 1 102 سبد زباله 

XONC XONC X X X 2 103 تلفن در اتاق 

XONC XONC X X O 1 104 سرویس یادآوری میهمان خدمات بیداری یا 

XONC XONC XONC XONC XONC 1 105 سجاده و وسایل نماز 

XONC XONC XONC X O 2 106 دفترچه راهنمای خدمات 
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XONC XONC XONC X X 3 107 های خواب به تلویزیونتجهیزکلیه اتاق 

X X O O O 1 108 المللیمجاز بین های تلویزیونیشبکه 

X O O O O 3 تلویزیون هوشمند و ( سیستم تلویزیون تعاملیIPTV) 109 

XONC XONC XONC XONC XONC 3 110 یخچال و مینی بار 

O O O O O 2 111 متصل به اتاق تراس یا بالکن 

XONC XONC XONC XONC XONC 3 112 و تهویه طبیعی پنجره جهت نور 

XONC XONC XONC X X 2 113 پنجره دوجداره 

X X X X X 2 114 هاتوری پنجره 

XONC XONC XONC X X 2 115 ها )پرده(پوشش پنجره 

XONC XONC XONC X X 2 116 مخل آرامش عدم وجود سروصدای 

X X X X X 4 117 سرویس بهداشتی رعایت حداقل مساحت 

O O O O O 1 118 سرویس بهداشتی مساحت مازاد 

XONC XONC XONC X X 2 119 تفکیک  فضای تر و خشک در سرویس بهداشتی 

XONC XONC XONC XONC XONC 3 120 سرویس بهداشتی تجهیزات 

XONC XONC XONC X X 2 121 روشنایی و تامین پریز برق سرویس بهداشتی 

XONC XONC XONC X X 1 122 سرویس بهداشتی آویز لباس در 

XONC XONC XONC X X 1 123 در سرویس بهداشتی سطل زباله درب دار 

XONC X O O O 1 124 آینه مخصوص اصلاح 

XONC XONC XONC X X 2 125 سشوار 

X X O O O 1 کلید  یا تامین تلفنS.O.S 126 

XONC XONC XONC XONC XONC 2 127 آرایشی و بهداشتی ملزومات شستشو 

XONC XONC XONC XONC XONC 2 128 حوله 

XONC XONC X X X 2 129 حوله اضافه 

XONC XONC XONC XONC XONC 2 130 هاپاکیزگی و سلامت حوله 

O O O O O 2 131 امکانات ویژه حمام و سرویس بهداشتی 

X X X O O 2 132 اتو 

XONC XONC X O O 2 133 آب جوش تامین کتری برقی 
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O O O O O 2 134 سازقهوه 

X O O O O 2 135 تجهیزات سرگرمی الکترونیکی 

XONC X X O O 1 136 ملزومات مخصوص کودکان 

XONC XONC XONC XONC XONC 2 137 داریخدمات خانه 

XONC XONC XONC X X 2 ،138 هاملحفه و روبالشتی تعویض روزانه حوله 

XONC X O O O 2  139 شیفت شب داریخانهخدمات 

XONC X O O O 4 140 اتاق ویژه میهمانان کم توان یا توان خواه 

XONC X X X X 3 141 سالن صبحانه خوری حداقل مساحت 

O O O O O 2 142 نانوایی 

X O O O O 2 143 قنادی 

XONC XONC XONC XONC XONC 5 144 صبحانه 

O O O O O 3 145 کیفیت اقلام صبحانه 

XONC XONC XONC XONC XONC 3 146 خوری و رستورانپاکیزگی، آراستگی و وضعیت مناسب سالن صبحانه 

XONC XONC XONC XONC XONC 2 147 خوریصبحانه سازی و پنتریفضای آماده 

XONC XONC XONC O O 5 148 سالن رستوران حداقل مساحت 

XONC XONC XONC X X 4  149 سازی و آشپزخانهآمادهحداقل مساحت فضای 

XONC XONC XONC XONC/NA XONC/NA 4 150 فضا، تجهیزات و امکانات آشپزخانه رستوران 

XONC XONC XONC O O 4 151 خدمات ناهار و شام 
XONC X O O O 4 152 رستوران دوم 

X O O O O 1 153 هوشمند غذا سفارش 

XONC XONC X O O 3 154 کافه 

XONC XONC X O O 1 155 سنتی در کافه هایارائه نوشیدنی 

XONC X O O O 2 156 غذای سبک 

X X O O O 2 157 المللیغذای بین 

O O O O O 1 158 استفاده منظم از غذای محلی یا محصولات کشاورزی ارگانیک 

XONC XONC O O O 4 در اتاق خدمات غذا و نوشابه (Room Service) 159 

XONC XONC XONC XONC XONC 3 160 )فریزر صنعتی( هامواد غذایی و سردخانه فضاهای نگهداری 
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XONC XONC X X X 5 ( رختشویخانهLaundryو ) 161 به میهمانان خدمات لباسشویی 

X X O O O 2 162 خدمات ارزی 

XONC X O O O 3 مرکز تجاری (Business Center) 163 

x o o o o 2 164 نمایشگر اطلاع رسانی 

XONC XONC O O O 3 165 سالن ویژه جلسات 

X O O O O 2 166 های پزشکیفوریت 

XONC X O O O 3 167 برای مراسمات سالن چند منظورهو  سالن اجتماعات 

O O O - - 3 168 سالن آمفی تئاتر 

XONC X O O O 3 169 فضای سرگرمی و تفریحات 

X O O O O 4 170 در فضای باز ورزشی فضای اختصاصی برای انجام فعالیت 

XONC XONC O O O 4 171 فضای اختصاصی برای بدن سازی و انجام فعالیت ورزشی در فضای سرپوشیده 

X O O O O 3 172 بازی و سرگرمی کودکان فضای اختصاصی برای 

XONC XONC O O O 4 173 فضای اختصاصی برای استخر، سونا و جکوزی 

X O O O O 2 174 زیبایی و آرایشگاه هایسالن مراقبت 

XONC XONC O O O 2 175 های فروشگاهیغرفه 

XONC X O O O 2 176 خدمات سلامت 

XONC XONC XONC XONC XONC 4 177 پوشش و لباس فرم کارکنان 

O O O O O 4 178 دستی ایرانی در لباس فرم کارکنانکاربرد صنایع 

XONC XONC X X O 3 179 رختکن و اتاق کارکنان 

XONC XONC X O O 3 180 محل غذاخوری کارکنان 

XONC XONC X O O 4 181 های مرتبط با زبان انگلیسیآشنایی کارکنان بخش 

O O O O O 2 182 تعهد هتل نسبت به ارائه خدمات با کیفیت 

XONC X X X X 2 183 افراد کم توان در خصوص پذیرش آموزش کارکنان هتل 

XONC XONC XONC XONC XONC 4 184 برق اضطراری 

XONC XONC XONC XONC XONC 4 185 منبع ذخیره آب 

X X X X O 2 186 سیستم اعلام حریق 
X X X X X 3 187 تجهیزات اطفاء حریق 
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 پنج سناره چهار ستاره سه ستاره دو ستاره یک ستاره  

O 264 238 174 91 64 

X 103 124 134 107 78 

XONC 109 114 179 286 342 

X/NA    3 3 

XONC/NA 8 8    
 

XONC XONC X O O 3 188 انبارها 

XONC X X O O 4 189 مدیریت پسماند 

O O O O O 3 سیستم مدیریت ساختمان (BMS) 190 

XONC XONC X O O 3 191 های انرژیمدیریت مصرف بهینه حامل 

XONC XONC X X X 2 سیستم مدیریت عملکرد (PMS) 192 

O O O O O 1 193 فروش قطعی آنلاین 

O O O O O 2 194 هامدیریت دارایی 
X X O O O 2 195 ایمنی و امنیت هایارزیابی ریسک 

O O O O O 3 196 هوشمند امنیت 

O O O O O 2 197 مدیریت بحران 


